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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

With the expansion of urbanization and the emergence of the smart 

city concept, modern technologies are recognized as tools for 

enhancing the efficiency of municipal services. However, Tabriz, 

digital gaps and spatial inequalities have caused vulnerable citizens 

to face numerous physical, informational, and social barriers despite 

technological advancements, threatening their quality of life and 

health. The main problem of this research is to investigate this dual 

challenge: while modern technologies promise to facilitate life, their 

misalignment with the real needs of people with disabilities can lead 

to social exclusion. The primary objective of this study is to explain 

the role and mechanism of modern urban technologies in improving 

the quality of life and health of vulnerable citizens in Tabriz. This 

applied research was conducted using a mixed-methods (qualitative 

and quantitative) approach. In the qualitative phase, a conceptual 

model was extracted through interviews with 15 experts and 

thematic analysis. In the quantitative phase, data from 382 

questionnaires were analyzed using structural equation modeling. 

The findings indicate that urban technologies, as causal conditions, 

have the highest direct impact on "urban accessibility" (coefficient 

of 0.87) and, through this mediator, exert a significant indirect 

effect on quality of life and health. Furthermore, physical 

accessibility plays a more effective role in improving living 

conditions compared to inclusive information. Ultimately, results 

suggest that realizing an inclusive smart city in Tabriz requires a 

transition from a purely technological approach to a human-centric 

and justice-oriented perspective, ensuring technology genuinely 

serves to enhance the independence and well-being of vulnerable 

groups. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid acceleration of urbanization in 

recent decades, coupled with the 

exponential expansion of digital 

technologies, has precipitated the 

emergence of a new generation of urban 

environments known as "Smart Cities." 

These urban ecosystems are designed not 

merely to enhance the operational 

efficiency of municipal services but also to 

significantly improved the quality of life, 

public health, and spatial justice for all 

citizens. This objective is particularly 

critical for individuals with physical or 

mobility limitations, who historically face 

disproportionate barriers in accessing urban 

resources. In developed countries, smart 

cities have evolved into complex socio-

technological ecosystems designed to 

facilitate accessibility, foster independence, 

and promote well-being among people with 

disabilities. However, in many developing 

countries, including Iran, a significant gap 

persists between the theoretical potential of 

smart technologies and the tangible 

improvement in living conditions for these 

vulnerable populations. 

Tabriz, as one of Iran’s leading 

metropolitan areas, has recently undertaken 

several strategic initiatives to establish 

smart urban infrastructure. Despite these 

efforts, the extent to which these 

technological transformations have 

contributed to the "livability," 

"accessibility," and "health" of citizens with 

disabilities remains largely unexplored. 

Existing literature often overlooks the 

specific experiences of vulnerable groups in 

the context of smart city development in the 

Global South. Therefore, this study aims to 

bridge this critical research gap by critically 

analyzing the role of emerging urban 

technologies in enhancing the well-being 

and daily quality of life of people with 

disabilities in Tabriz. The research places a 

strong emphasis on principles of 

inclusivity, equity, and urban justice, 

seeking to determine whether current smart 

city initiatives are genuinely empowering or 

merely technologically advanced yet 

socially exclusionary. 

 

 

Methodology 

This research, to capture a comprehensive 

and nuanced view of the phenomenon, 

employed a mixed-methods approach, 

integrating both qualitative and quantitative 

techniques. This triangulation allowed for a 

deeper understanding of both the structural 

aspects of smart cities and the lived 

experiences of their users. 

In the qualitative phase, data were collected 

through semi-structured interviews with ten 

experts and stakeholders specializing in 

smart urban development, inclusive design, 

and disability studies. This purposive 

sampling ensured that insights were drawn 

from individuals with specialized 

knowledge of the intersection between 

technology and social inclusion. The 

collected data were analyzed using 

MAXQDA software, employing open, 

axial, and selective coding strategies. This 

process led to the extraction of four core 

themes: "Smart City Initiatives," 

"Accessibility Enhancement," "Inclusive 

Information and Technology," and "Health 

and Wellbeing Improvement." 

In the quantitative phase, data were 

gathered from 383 households in Tabriz, 

each including at least one person with a 

physical or sensory disability. The sample 

size was rigorously determined using 

Cochran’s formula for an unlimited 

population to ensure statistical 

representativeness. A structured 

questionnaire containing 16 items, 

measured on a five-point Likert scale, was 

distributed to participants. The reliability of 

the instrument was confirmed through 

Cronbach’s alpha values exceeding 0.70 for 

all constructs. Validity, encompassing both 

convergent and discriminant validity, was 

established using Confirmatory Factor 

Analysis (CFA). The quantitative data were 

subsequently analyzed using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) via SmartPLS software. This 

advanced statistical technique was utilized 

to test the hypothesized relationships 

between latent constructs and to validate 

the conceptual model. 

 

Results and Discussion 

The qualitative analysis revealed that 

experts view smart technologies as 
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transformative tools capable of redefining 

"urban livability for all." There was a 

strong consensus that technology should 

serve as a catalyst for social inclusion rather 

than an end in itself. Key areas identified by 

experts included the creation of physically 

accessible urban spaces, the development of 

adaptive transport systems tailored for 

persons with disabilities, the design of 

intuitive human-machine interfaces, and the 

implementation of digital platforms that 

encourage civic participation. 

The quantitative results provided robust 

statistical support for these qualitative 

insights. "Health and Wellbeing 

Improvement", among the four main 

constructs analyzed, demonstrated the 

strongest influence on overall satisfaction. 

This indicates that smart health monitoring 

systems, digital medical services, and 

environmental quality management tools 

have significantly enhanced citizens’ sense 

of security, mental comfort, and general 

satisfaction with urban life. Furthermore, 

"Accessibility Enhancement" indicated a 

significant positive impact, reflecting the 

critical importance of inclusive design in 

public transport, pedestrian pathways, and 

public spaces. 

However, the construct of "Inclusive 

Information and Technology" remained 

relatively underdeveloped. Data suggests 

that this lag is constrained by inadequate 

ICT infrastructure and limited user-friendly 

interfaces, which hinder the realization of 

full digital equity in Tabriz. Despite these 

challenges, all relationships among the 

variables were positive and statistically 

significant. This confirms the hypothesis 

that smart technologies indirectly improve 

urban health and welfare by increasing 

accessibility and digital inclusion. 

These findings align with international 

studies such as Bricout et al. (2021) and 

Kolotouchkina et al. (2022), which 

emphasize the intrinsic link between smart 

technology, social inclusion, and justice. 

Additionally, the results are consistent with 

the work of Ne'matzadeh-Sarbanlar (2022), 

who argues that smart city development in 

diverse cultural contexts must be guided by 

human-centered and culturally sensitive 

approaches rather than a one-size-fits-all 

technological solution. 

Conclusion 

Overall, this study demonstrates that Tabriz 

is undergoing a gradual transition from a 

technology-oriented model of smart 

urbanism to a more human-centered model. 

In this evolving paradigm, technology 

functions not as a goal, but as a means to 

enhance human dignity, equity, and 

collective well-being. Despite facing 

challenges such as weak institutional 

coordination, limited digital literacy among 

urban managers, and uneven access to 

technology, positive trends - including 

growing public awareness and improved 

digital infrastructure - indicate steady 

progress. 

The research concludes that the realization 

of a truly inclusive smart city in Iran 

depends on integrating participatory 

governance, data-driven urban policy, and 

inclusive spatial design into municipal 

planning frameworks. Technology should 

not serve merely as a tool for modernization 

or aesthetic enhancement; rather, it must 

empower marginalized citizens to become 

active participants in shaping their urban 

futures. For Tabriz and similar cities, the 

path forward lies in prioritizing social 

justice and inclusivity in all technological 

deployments, ensuring that the benefits of 

smart urbanism are shared equally by all 

residents, regardless of their physical 

abilities. 
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فناوری هوشمند،  شهر  مفهوم  ظهور  و  شهرنشینی  گسترش  با  بهامروزه  نوین  عنوان های 
مطرح  کارایی خدمات شهری  ارتقای  برای  بااین شده ابزاری  وجود  اند.  تبریز،  شهر  در  حال، 

نابرابری شکاف و  دیجیتال  کم های  شهروندان  تا  شده  سبب  فضایی  علیهای  رغم  توان، 
باشند که   اجتماعی متعددی مواجه  و  اطلاعاتی  کالبدی،  با موانع  فناوری، همچنان  توسعه 

می  تهدید  را  آنان  سلامت  و  زندگی  این کیفیت  واکاوی  پژوهش،  این  اصلی  مسئله  کند. 
یک از  که  است  دوگانه  فناوریچالش  میسو  را  زندگی  تسهیل  وعده  نوین  از های  دهند. 

تواند به طرد اجتماعی منجر ، میها با نیازهای واقعی معلولانسوی دیگر، عدم انطباق آن 
های شهری نوین بر  شود. هدف اصلی این مطالعه، تبیین نقش و سازوکار اثرگذاری فناوری

توان در تبریز است. این پژوهش از نظر هدف  بهبود کیفیت زندگی و سلامت شهروندان کم 
 1۵کاربردی و با رویکرد ترکیبی )کیفی و کمی( انجام شد. در بخش کیفی، با مصاحبه با  

  3۸2های  خبرگان و تحلیل مضمون، مدل مفهومی استخراج گردید و در بخش کمی، داده 
های ها نشان داد که فناوریسازی معادلات ساختاری تحلیل شدند. یافتهپرسشنامه با مدل

پذیری شهری« )ضریب عنوان شرایط علیّ، بیشترین تأثیر مستقیم را بر »دسترس شهری به
داشته  ۸7/0 و (  زندگی  کیفیت  بر  معناداری  و  غیرمستقیم  تأثیر  میانجی،  این  طریق  از  و 

دارند. دسترس  بهبود سلامت  به اطلاعات فراگیر نقش مؤثرتری در  پذیری کالبدی نسبت 
هوشمند   شهر  تحقق  که  است  آن  بیانگر  نتایج  نهایت،  در  است.  کرده  ایفا  زندگی  شرایط 

محور و عدالت محور فراگیر در تبریز، نیازمند گذار از رویکرد صرفاً فناورانه به نگاهی انسان
 .توان قرار گیردهای کم است تا فناوری واقعاً در خدمت ارتقای استقلال و رفاه گروه 
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 مقدمه 
بهدر دهه  معلولیت  دارای  افراد  اجتماعی  زندگی و مشارکت  ارتقای کیفیت  اخیر،  توسعه  های  در  بنیادین  عنوان شاخصی 

اجتماعی،   و عدالت  به   ییلتحلاست؛    قرارگرفتهگذاران  سیاست   موردتوجهانسانی  رویکردهای حمایتی  از  گذار  بیانگر  که 

 ,Yang & Chen) دانداست که دسترسی برابر را حق اساسی شهروندی می  عدالت محورسمت رویکردهای توانمندساز و  

های فراگیر، اهداف مشخصی برای افزایش اشتغال های ملی و سیاستدر این راستا، کشورها با تدوین برنامه (.5 :2025

ای چون سوئد و نروژ یافتهکشورهای توسعه   تجربه(؛  107:  1402اند )سلطانی و همکاران،  پذیری دنبال کرده و دسترسی 

تواند به افزایش اشتغال و الگوهای موفق عدالت فضایی های رفاه اجتماعی میدهد که طراحی فراگیر و سیاست نشان می

 & Breixo) های مشابه هستند سازی برنامه در حال پیاده کشورهای آسیایی و آمریکای لاتین نیز    کهدرحالیمنجر شود،  

Doval Ruíz, 2025: 4 .)  های حمایتی در تضمین حقوق شهروندی و کاهش موانع نقش نهادهای تخصصی و سازمان

اهمیت است بسیار حائز  با   (Gupta et al., 2025: 3) مشارکت  استرالیا و کانادا  آموزش، کشورهایی مانند  و در حوزه 

 ,.Li et al) اندهای سازگار با نیازهای این افراد، نقش مؤثری در افزایش استقلال فردی آنان ایفا کرده توسعه آموزش 

توجهی تا تحقق کامل عدالت قابل   فاصلههای جهانی،  رغم پیشرفت دهد که علی، شواهد نشان میحالبااین (.12 :2024

 (.Abdel-Razek et al., 2024) ، وجود داردتوسعهدرحال ویژه کشورهای فضایی در بسیاری از شهرها، به

فرصت هوشمند  شهر  مفهوم  ظهور  میان،  این  بر  در  صرف  تمرکز  اما  کرده،  فراهم  رفاه  ارتقای  برای  جدیدی  های 

المللی ها بیانجامد. مرور مطالعات بینهای فناورانه بدون توجه به ابعاد انسانی ممکن است به بازتولید نابرابری زیرساخت 

می(  2021-202۵) جنبهنشان  به  توجه  سمت  به  رویکردها  که  اجتماعی  دهد  عدالت  و  انسانی  است؛   تغییریافتههای 

توانند استقلال، دسترسی به فضاهای عمومی و  های دیجیتال مینشان دادند فناوری(  202۵برند و همکاران )  کهطوریبه

ها در ارتقای سلامت روانی و مشارکت بر نقش آن (  202۵کووالسکا و ولنی )-رضایت از زندگی را افزایش دهند و یونک

اند؛ مکونن و اینکین های رویکردهای فناورانه پرداخته اجتماعی تأکید کردند. از سوی دیگر، برخی مطالعات به محدودیت 

بر  (  2023تواند منجر به بازتولید نابرابری شود و ژو و همکاران )های فراگیر میهشدار دادند که غفلت از سیاست (  2024)

(  2024ریزی تأکید کردند. دوور )دسترس و مشارکت فعال افراد دارای معلولیت در برنامه ضرورت طراحی فضاهای قابل 

سامانه  به  اعتماد  به  وابسته  را  هوشمند  در شهر  زندگی  )تجربه  همکاران  و  بریکاوت  و  دانست  دیجیتال  بر (  2021های 

 .پذیر تأکید داشتندهای آسیبگیری مشارکتی برای جلوگیری از حذف گروه ضرورت سازوکارهای تصمیم 

دسترس  و  به شهر هوشمند  توجه  اگرچه  نیز،  ملی  نشان میدر سطح  مطالعات  اما  است،  افزایش  در حال  دهد پذیری 

های هوشمند در نقش فناوری(  1401های متعددی در زمینه تحقق عدالت فضایی وجود دارد؛ اعتمادی و صفوی )چالش 

بر ضرورت طراحی شهر هوشمند فراگیر برای تمامی شهروندان (  1401کردند، دلاوری )  تأییدپذیری را  افزایش دسترس 

تلفیق فناوری با عدالت فضایی و مشارکت اجتماعی را لازم دانست. با وجود  (  1401ساربانلار )زاده تأکید داشت و نعمت

به  معلولیت،  دارای  افراد  بین شهر هوشمند و کیفیت زندگی  روابط  تحلیل تجربی  در  پژوهشی  پیشینه، خلأ  در  این  ویژه 

ای در شود. در شهر تبریز، افراد دارای معلولیت با موانع گسترده و بومی مانند ایران، احساس می  توسعهدرحال شهرهای  

ها( مواجه ویژه فضاهای طبیعی و پیرامون رودخانه روی و خدمات شهری )به دسترسی به فضاهای عمومی، مسیرهای پیاده 

میان سیاست   دهنده نشان هستند که   پژوهش  شکاف  اساس،  این  بر  است.  این شهروندان  واقعی  نیازهای  و  توسعه  های 

می انجام  تبریز  در  معلولیت  دارای  افراد  زندگی  کیفیت  بهبود  در  هوشمند  شهر  نقش  تبیین  هدف  با  و حاضر  شود 

پذیری شهری در تبریز  های شهر هوشمند تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود دسترس فناوری(  1از:    اندعبارت های آن  فرضیه 

دارند؛  فناوری(  2دارند؛   تبریز  در  فراگیر  اطلاعات  ارتقای  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  هوشمند  شهر  بهبود (  3های 
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ارتقای (  4پذیری شهری تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت زندگی و سلامت افراد دارای معلولیت در تبریز دارد؛  دسترس 

افراد دارای معلولیت در تبریز دارد؛   های فناوری (  ۵اطلاعات فراگیر تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت زندگی و سلامت 

پذیری دسترس (  6شهر هوشمند تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت زندگی و سلامت افراد دارای معلولیت در تبریز دارند؛  

( 7های شهر هوشمند و کیفیت زندگی و سلامت افراد دارای معلولیت دارد؛ و  شهری نقش میانجی در رابطه بین فناوری 

های شهر هوشمند و کیفیت زندگی و سلامت افراد دارای معلولیت اطلاعات فراگیر نقش میانجی در رابطه بین فناوری

 .دارد

 

 نظری  مبانی

اجتماعی الگوهای  هوشمند،  شهر  فناوری  است:  استوار  اصلی  محور  سه  بر  حاضر  پژوهش  نظری  طراحی -چارچوب 

دسترس  مفاهیم  و  کیفیت  پذیری  ناتوانی،  عظیم،  )  یزندگو  فناوری(9۵:  1403زینالی  بهره   .  با  هوشمند  از شهر  گیری 

اشیاء، هوش مصنوعی،   ابری، امکان تحلیل و تصمیم  کلان داده اینترنت  رایانش  سازد و سازی بلادرنگ را فراهم میو 

گویی نظام شهری به تغییرات اجتماعی و  کند که هدف آن ارتقای پاسخای پویا از تعاملات انسان و محیط ایجاد میشبکه

استزیست  حکمرانی   (.Chandran et al., 2025: 2) محیطی  رویکرد،  این  محور در  مستمر    داده  پایش  طریق  از 

سازی منابع، کاهش آلودگی و افزایش شفافیت مدیریتی نظیر کیفیت هوا، ترافیک و مصرف انرژی، به بهینههایی  شاخص 

فناوری شهر هوشمند مفهومی چندبعدی   (.Khan & Khan, 2023: 4; Wang & Zhou, 2023: 5)  گرددمنجر می

ساز ارتقای عدالت اجتماعی و  گیری صحیح، زمینهاست که ابعاد فنی، اجتماعی و نهادی را ادغام کرده و در صورت بهره 

، تمرکز  حالبااین  (.Lytras et al., 2021: 3; Echebarria et al., 2021: 161) بهبود کیفیت زندگی شهروندان است

عنوان چارچوب مکمل، ناتوانی را پیامد موانع ساختاری و صرف بر ابعاد فناورانه کافی نیست و الگوی اجتماعی ناتوانی به 

 (.Kohli et al., 2022: 218; Deitz & Lobben, 2021: 3) داند، نه ویژگی ذاتی فرداعی در محیط شهری میاجتم

پذیری کنند که در جهت کاهش این موانع و افزایش دسترس ها زمانی نقش واقعی خود را ایفا میبر این اساس، فناوری

افراد دارای معلولیت به کار گرفته شوند بر آن است که فضاها و   .برای  این دیدگاه، نظریه طراحی همگانی  با  پیوند  در 

سازگاری به  نیاز  بدون  افراد  همه  برای  باید  خاص  خدمات   :Pineda & Corburn, 2022) باشند  استفاده قابل های 

پذیری را اصل بنیادین شود که دسترس هایی منجر میو در بستر شهر هوشمند، این رویکرد به توسعه زیرساخت   (.1410

می  قابلیت  (.Kapsalis et al., 2024: 5)  دهندقرار  نظریه  فرصت همچنین،  ایجاد  بر  مشارکت ها  برای  برابر  های 

دهد توسعه شهری باید در جهت افزایش استقلال و توانمندی این اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی تأکید دارد و نشان می

کند  تقاطع (.Calvi, 2022: 47; Macaya et al., 2022: 5) گروه حرکت  تفاوت رویکرد  به  توجه  بر  نیز  های گرایی 

پذیری واقعی تأکید دارد. در این چارچوب، فردی، اجتماعی و اقتصادی افراد دارای معلولیت برای تحقق عدالت و شمول

عنوان رکن کلیدی عدالت فضایی، به معنای امکان استفاده برابر از فضاها و خدمات از طریق پذیری شهری بهترس دس

 :Kolotouchkina et al., 2022a: 39; McMaughan et al., 2021) حذف موانع کالبدی، اطلاعاتی و ارتباطی است

ها، زیرساخت، فناوری، آموزش، سلامت و  جایی، ساختمانعناصر اصلی شهر هوشمند شامل شهروندان، انرژی، جابه  (.37

ایجاد زیرساخت (.Borges & Sá, 2025) امنیت هوشمند است ها نقش محوری در تحقق های در دسترس در آن که 

می دیجیتال  ابزارهای  دارد.  اجتماعی  فعالیتشمول  مدیریت  با  استقلال، توانند  افزایش  و  ارتباطات  بهبود  روزمره،  های 

ایفا کنندنقش م این گروه  اجتماعی  ارتقای مشارکت  در   ,Kylili et al., 2022: 112; Alimoradi & Gao) ؤثری 
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به   (.1725 :2021 فراگیر  اطلاعات  دسترس مفهوم  از  بعدی  خدمات عنوان  و  اطلاعات  به  عادلانه  دسترسی  بر  پذیری، 

می  کمک  معلولیت  دارای  افراد  اجتماعی  مشارکت  افزایش  و  دیجیتال  شکاف  کاهش  در  و  دارد  تأکید   کند دیجیتال 

(Więckowski et al., 2014: 105; Kolotouchkina et al., 2022b: 43.)  فهم امکان دسترسی به اطلاعات قابل

دارد  مهمی  نقش  اجتماعی  کاهش طرد  در  و  کرده  فراهم  را  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  زندگی  در  فعال   مشارکت 

(Zhao et al., 2023: 3.)  پذیری شهری به بهبود کیفیت زندگی افراد دارای معلولیت منجر در نهایت، ارتقای دسترس

شود؛ مفهومی چندبعدی که شامل ابعاد جسمی، روانی، اجتماعی و عملکردی است و به میزان رضایت افراد از شرایط می

های نوین در شهرهای هوشمند از طریق فناوری  (.Pronk et al., 2021: 245; Aina, 2023: 47) زندگی اشاره دارد

 ,.Hong et al) کنندبهبود دسترسی، افزایش استقلال و کاهش انزوا، به بهبود کیفیت زندگی و رفاه این گروه کمک می

2025: 2; Sobnath et al., 2022: 5.)  اسحالبااین اجتماعی و مشارکت شهروندان ممکن  به عدالت  توجه  ت ، عدم 

نابرابری  بازتولید  به  شود منجر  یکپارچه  (.Badr, 2023: 102) ها  چارچوب  مطالعات،  گسترش  وجود  تبیین با  برای  ای 

، پژوهش  روازاینپذیری و کیفیت زندگی افراد دارای معلولیت ارائه نشده است.  های شهری، دسترس ارتباط میان فناوری

می ارائه  را  چارچوبی  فناوریحاضر  آن  در  که  به دهد  هوشمند  شهر  دسترس های  مستقل،  متغیر  شهری عنوان  پذیری 

شود. بر این اساس، عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته میعنوان متغیر میانجی و کیفیت زندگی افراد دارای معلولیت به به

ها و سعه زیرساخت پذیری شهری )با تو، از طریق بهبود دسترس داده محورعنوان سازوکاری  های شهر هوشمند به فناوری 

 :Kolotouchkina et al., 2022b)  و ارائه اطلاعات فراگیر  (Kolotouchkina et al., 2022aهوشمند )های  ناوبری 

و استقلال فردی  (Zhao et al., 2023: 3) و همچنین ارتقای سلامت، کاهش انزوا و افزایش مشارکت اجتماعی  (.43

زمینه تحقق عدالت فضایی و شمول اجتماعی را فراهم    (، Kapsalis et al., 2024: 5) بر اساس اصول طراحی همگانی

 Wang & Zhou, 2023: 5; Hongشود ) سازند که در نهایت به بهبود کیفیت زندگی افراد دارای معلولیت منجر میمی

et al., 2025.) فناوری که  است  استوار  فرض  این  بر  پژوهش  نظری  چارچوب  طریق بنابراین،  از  هوشمند  شهر  های 

به  مذکور،  ابعاد  بر  نقش تأثیرگذاری  معلولیت  دارای  افراد  زندگی  کیفیت  ارتقای  در  غیرمستقیم  و  مستقیم  آفرین صورت 

 . هستند

 
 مدل مفهومی تحقیق  .1شکل 

 

 روش پژوهش 

اکتشافی متوالی  اساس طرح  بر  و  ترکیبی  با رویکرد  تبیینی،  ماهیت  نظر  از  و  کاربردی  نظر هدف  از   پژوهش حاضر 

(Creswell & Clark, 2017)   داده   شده انجام ابتدا  طرح،  این  در  مصاحبهاست.  طریق  از  کیفی  نیمه های  های 
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اشباع نظری خبره متخصص در حوزه   1۵با    ساختاریافته به  تا رسیدن  فناوری هوشمند و معلولیت )که  های شهرسازی، 

مؤلفه و  ابعاد  تا  شدند  پردازش  مضمون  تحلیل  روش  با  و  گردآوری  شدند(  گویه انتخاب  و  شناسایی  پژوهش  های های 

جمع و  مفهومی  مدل  آزمون  برای  کمی،  مرحله  در  گردد.  تدوین  داده پرسشنامه  دارای آوری  افراد  آماری  جامعه  از  ها 

نفر  3۸2، حجم نمونه با فرمول کوکران معادل (1404نفر بر اساس آمار سازمان بهزیستی  92۸ , 6۵معلولیت ساکن تبریز )

بوده و داده  افراد دارای معلولیت  با توجه به تنوع نوع معلولیت، واحد تحلیل  یا مراقبان تعیین شد.  از طریق خود فرد  ها 

گیری در دسترس گردآوری شد. روایی ابزار با نظر خبرگان و پایایی آن با و با روش نمونه   1404نزدیک آنان در مرداد  

کرونباخ   داده   تأییدآلفای  تحلیل  بخش گردید.  شامل  مدل  ها  استنباطی،  بخش  در  که  بود  استنباطی  و  توصیفی  های 

آزمون  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاریو روش مدل SmartPLS افزارگیری و ساختاری با استفاده از نرماندازه 

های پنهان، عدم حساسیت به توزیع نرمال متغیره و سازه   به دلیل توانایی در بررسی روابط چند PLS-SEM شد. انتخاب

اندازه ها و قابلیت ارزیابی هم داده  بینی(  گیری )پایایی و روایی( و مدل ساختاری )ضرایب مسیر و قدرت پیش زمان مدل 

اتصال داده  نهایت،  یافته گونه های کیفی و کمی بهصورت گرفت. در  انجام شد که  های مرحله کیفی مبنای طراحی ای 

ها، شده در مرحله کمی آزمون شدند؛ این رویکرد موجب افزایش اعتبار سازه ابزار کمی قرار گرفت و متغیرهای استخراج 

ابزار با واقعیت افراد  تر نقش فناوریهای میدانی و تبیین دقیق انطباق بهتر  های شهر هوشمند در ارتقای کیفیت زندگی 

 .دارای معلولیت گردید 

 

 موردمطالعه محدوده 

تبریز، کلان پژوهش در شهر  با جمعیت    شمال غربشهر  این  آماری    ۸77  , ۸۵7  , 1ایران  انجام (1402نفر )سالنامه   ،

به می ایفا میشود که  اقتصادی و خدماتی منطقه، نقش مهمی  )زینالی عظیم و همکاران،  عنوان قطب  ؛  63:  1404کند 

نفر از افراد دارای معلولیت ساکن در این شهر است که   92۸  , 6۵جامعه هدف پژوهش شامل  (.  110:  1404زینالی عظیم،  

 .(1404دهند )آمار سازمان بهزیستی، نفر معلول استان آذربایجان شرقی را تشکیل می   7۸9 , 111از کل  درصد ۵9حدود 

تبریز برای مناسببا وجود تلاش  های سازی فضاهای عمومی و توسعه خدمات هوشمند، چالش های جزئی شهرداری 

های استاندارد، مسیرهای ایمن، تجهیزات راهنمایی برای نابینایان ساختاری همچنان پابرجاست؛ از جمله عدم وجود رمپ

است.   شده  گروه  این  فعال  حضور  و  اجتماعی  مشارکت  کاهش  به  منجر  که  دیجیتال  اطلاعات  به  محدود  دسترسی  و 

های شهری عنوان شهری در حال گذار به سمت شهر هوشمند، بستر مناسبی برای بررسی نقش فناوری بنابراین، تبریز به 

پذیری، افزایش مشارکت و بهبود کیفیت زندگی افراد دارای معلولیت است. انتخاب این شهر با توجه به  در ارتقای دسترس

 .های فناورانه، از توجیه علمی و کاربردی برخوردار استهای موجود و ظرفیت حجم جمعیت هدف، چالش

نقش   یبررس  یبرا  یشهر در حال گذار به سمت شهر هوشمند، بستر مناسبکلان   کیعنوان  به   زیاساس، شهر تبر  نیا  بر

ارتقا  یشهر  یهای فناور اجتماع  شیافزا   ، یریپذدسترس   یدر  ک  یمشارکت  بهبود  دارا  یزندگ  تیفیو   ت ی معلول  یافراد 

م ا   ، روازاین .  آوردی فراهم  به   نیانتخاب  محدشهر  جمعموردمطالعه  وده عنوان  حجم  به  توجه  با  چالش   تی ،   یهاهدف، 

 برخوردار است. یو کاربرد یعلم  هیهوشمند، از توج یهایتوسعه فناور  یهات یموجود و ظرف
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 موقعیت شهر تبریز . 2شکل 

 

 هاافته ی

های شهری نفر از خبرگان شهرسازی، مدیریت شهری، فناوری 1۵با  نیمه ساختاریافتههای کیفی از طریق مصاحبه داده 

کدگذاری   گامسهها با روش تحلیل مضمون انجام گرفت و در  نوین و حوزه معلولیت در تبریز گردآوری شد. تحلیل داده 

خوانده شد و کدهای   خط به خطها  باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی پیش رفت. در گام نخست، متن مصاحبه

دهی شدند. در های محوری سازمانخانواده در قالب مقولهفرض استخراج گردید. در گام دوم، کدهای هماولیه بدون پیش 

های ها در قالب یک روایت یکپارچه تبیین شد تا پدیده مرکزی و سازوکار اثرگذاری فناوری گام سوم، ارتباط میان مقوله

ها و  توان روشن گردد. خروجی این بخش، مبنای استخراج سازه های کمشهری نوین بر کیفیت زندگی و سلامت گروه 

 .طراحی مدل مفهومی پژوهش بوده است

 

 های باز حاصل از تحلیل مصاحبه ارکدگذ. 1جدول 

 شناسه شرح کوتاه  کد باز 

 1C توان های کم کاهش ریسک و افزایش اطمینان در حرکت روزمره گروه  پایش هوشمند تردد و عبور 

 2C رفع مانع اطلاعاتی برای افراد دارای محدودیت بینایی  راهنمای صوتی در فضاهای عمومی 

 3C سازی عبور و کاهش اضطراب در عبور از خیابان ایمن هاعلائم هوشمند در تقاطع 

 4C پذیر و قابل ارزیابی سازی از اقدام مقطعی به کنترل تبدیل مناسب  روسازی هوشمند پیاده مناسب

 ۵C سازی مسیر، کاهش خستگی و افزایش استقلال کوتاه  مسیرهای پیشنهادی ویژه ویلچر 

 6C کاهش مراجعات حضوری و کاهش هزینه زمانی و روانی  سازی خدمات شهری در اپلیکیشن یکپارچه 

 7C کاهش فشار فیزیکی و افزایش کرامت کاربر  خدمات غیرحضوری شهرداری 

 ۸C ونقل عمومی کاهش طرد فضایی در حمل  ونقل طراحی فراگیر در ایستگاه حمل 

 9C کاهش سردرگمی و افزایش خودکارآمدی  فهمقابل تابلوهای دیجیتال 

 10C گیری کاربر سازی نقاط مناسب و نامناسب و تسهیل تصمیم شفاف  پذیری شهری برخط نقشه دسترس 

 11C بندی مداخله شهری شناسایی نقاط پرخطر و اولویت دارهای مکانی برای نقاط مسئله تحلیل داده 

 12C رسانی گویی و کاهش خطا در خدمت افزایش سرعت پاسخ گیری از هوش مصنوعی در مدیریت خدمات بهره 

 13C ها و حوادث شهری پذیری در بحران کاهش آسیب  هشدارهای اضطراری هوشمند 

 14C توان های کم کاهش زمان رسیدن خدمات اورژانسی به گروه  پیوند خدمات امدادی با داده شهری 

 1۵C کاهش ریسک بیماری و افزایش حس امنیت زیستی  پایش آلودگی و اثر بر سلامت
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 16C تسهیل ارتباط با خدمات سلامت و کاهش هزینه درمان  خدمات سلامت دیجیتال شهری 

 17C رفع نابرابری اطلاعاتی در دریافت خدمت  دسترسی برابر به اطلاعات خدمات 

 1۸C افزایش امکان مشارکت اجتماعی برای افراد با محدودیت شنوایی یا بینایی  برای اختلالات حسی   استفادهقابل طراحی 

 19C جلوگیری از حذف اجتماعی ناشی از ناتوانی در استفاده از فناوری  سواد دیجیتال برای استفاده از خدمات 

 20C افزایش دقت استفاده و کاهش خطا در دریافت خدمت  آموزش کاربری فناوری برای خانواده و مراقب

 21C کاهش قطع خدمت و افزایش اعتماد به سیستم  زیرساخت ارتباطی پایدار

 22C افزایش اطمینان و کاهش مقاومت در استفاده از خدمات  امنیت داده و حریم خصوصی 

 C23 اعتمادی اجتماعیگویی و کاهش بی تقویت پاسخ  های شهری های پروژهشفافیت داده 

 24C دهی منابع به نیاز واقعی و کاهش نابرابری جهت در تخصیص منابع  داده محورگیری تصمیم 

 2۵C رسانی کاری و رفع خلأهای خدمتکاهش دوباره  هاهماهنگی نهادی میان سازمان 

 26C دریافت بازخورد واقعی و اصلاح مداخلات شهری  مشارکت دیجیتال شهروندان 

 27C پذیری مسیر گزارش و پیگیری مشکلات دسترس  کوتاه کردن گری و گزارش مشکل های مطالبه پلتفرم 

 2۸C کاهش احساس طرد و افزایش رضایت از زندگی  تقویت احساس تعلق در فضاهای شهری 

 29C اثرگذاری مستقیم بر سلامت روان  کاهش استرس محیطی در تردد شهری 

 30C سازی و دسترسی اطلاعاتی پیامد مستقیم مناسب  افزایش استقلال و کرامت فردی 

 

کرد که ابعاد   یدهسازمان(  C30تا    C1)  هیکد اول  30ها را در قالب  شده از مصاحبهاستخراج  میباز، مفاه  یکدگذار  جینتا

را بستر    یفناور(  C1  ،C6  ،C11هوشمند )مانند    یهایفناور   ی. کدهادهدیتوان را پوشش ممختلف تجربه شهروندان کم 

و   ی کیزیبر حذف موانع ف(  C2  ،C9)مانند    ریو اطلاعات فراگ(  C3  ،C4)مانند    یکالبد  یکدها  دانند؛یم  یتیری تحول مد

 ت یفیبهبود ک(  C13  ،C2۸)مانند    یامدیپ  یدارند. کدها  دی شهر هوشمند تأک  ازینش یعنوان پبرابر به اطلاعات به   یدسترس

نها  یزندگ هدف  را  سلامت  کدها  دانندیم  ییو  حکمران  یانهیزم  یو  محور  یشامل  ز(C19)  داده  ارتباط ی،   ی رساخت 

(C14)اجتماع را نشان مپروژه   موفقیت بخشنقش عوامل  (  C22)  ییو عدالت فضا (  C26)  ی، مشارکت   ن ی . ادهندی ها 

 .دهندی م لیمدل پژوهش را تشک یمفهوم هی کدها پا
 محوری کدگذاری   .2جدول 

 R   شناسه مقوله محوری  کدهای باز 

C1 ،C6 ،C7 ،C11 ،C12  های شهر هوشمند فناوری R1 

C3 ،C4 ،C۵ ،C۸  پذیری شهری دسترس R2 

C2 ،C9 ،C10 ،C17 ،C1۸  اطلاعات فراگیر R3 

C13 ،C1۵ ،C16  ،C2۸ ،C29 ،C30 کیفیت زندگی و سلامت R4 

C19 ،C20 ،C23  ،C2۵  پذیرش فناوری R۵ 

C14 ،C21  زیرساخت ارتباطی R6 

C26 ،C27  مشارکت اجتماعی R7 

C22 ،C24  عدالت فضایی R۸ 

 

دهی شدند که ساختار مفهومی سازمان (R۸ تا  R1) ها در قالب هشت مقوله اصلیدر مرحله کدگذاری محوری، داده 

 ، اطلاعات فراگیر(R2) پذیری شهری، دسترس(R1) های شهر هوشمندهای فناوریدهند. مقولهپژوهش را شکل می

(R3) و کیفیت زندگی و سلامت (R4) کننده دسترسی عنوان پیشران تحول، بازدارنده موانع کالبدی، تضمینبه  به ترتیب

داده ای شامل حکمرانی  برابر دیجیتال و هدف نهایی پژوهش شناسایی شدند. در کنار این چهار مقوله، چهار مقوله زمینه 

تصمیم (R۵) محور شفافیت  ارتباطیبرای  زیرساخت  اجتماعیبه  (R6) گیری،  مشارکت  فنی،  بستر  برای  (R7) عنوان 

دهد که  برای توزیع عادلانه خدمات تعریف گردید. این چارچوب نشان می (R۸) آفرینی شهروندان و عدالت فضایینقش 

 .اثربخشی فناوری در شهر هوشمند، منوط به تعامل آن با ابعاد مدیریتی، زیرساختی و اجتماعی است
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 کدگذاری انتخابی نهایی . 3جدول 

 شناسه  مؤلفه پارادایمی  (R) های مرتبطمقوله  (C) کدهای کلیدی تبیین مفهومی 

کم  شهروندان  سلامت  و  زندگی  کیفیت  توان  ارتقای 
 عنوان هدف نهایی مداخلات شهری به 

C13 ،C15 ،C16 ،
C28 ،C29 ،C30 

R4   شهر   یهای ناور ف
 هوشمند 

 R9 پدیده مرکزی 

بهفناوری  شهری  در  های  تحول  پیشران  عامل  عنوان 
 خدمات و محیط شهری 

C1 ،C6 ،C7 ،C11 ،
C12 

R1  شهر فناوری های 
 هوشمند 

 R10 شرایط علّی

 R11 ایشرایط زمینه  زیرساخت ارتباطی C14 ،C21 R6 سازی بستر فنی برای ارائه خدمات هوشمند شهری فراهم 

اثربخشی   و  کارایی  بهبود  در  شهروندان  مشارکت  نقش 
 خدمات 

C26 ،C27 R7 گر شرایط مداخله مشارکت اجتماعی R12 

فضاهای   از  استفاده  امکان  ارتقای  و  کالبدی  موانع  حذف 
 شهری 

C3 ،C4 ،C5 ،C8 R2  پذیری  دسترس
 شهری 

کنشی  راهبردهای 
 )میانجی اول( 

R13 

، C2 ،C9 ،C10 ،C17 دسترسی برابر به اطلاعات و خدمات شهری 
C18 

R3  کنشی  اطلاعات فراگیر راهبردهای 
 )میانجی دوم( 

R14 

 R15 بستر ساختاری  عدالت فضایی  C22 ،C24 R8 های فضایی توزیع عادلانه خدمات و کاهش نابرابری 

و   C28 ،C29 ،C30 R4 بهبود رفاه، استقلال فردی و رضایت از زندگی زندگی  کیفیت 
 سلامت

 R16 پیامد نهایی

 

در مرحله کدگذاری انتخابی، مدل مفهومی پژوهش با واکاوی تعاملات میان هشت سازه اصلی، در قالب یک الگوی 

زندگی و سلامت پژوهش، کیفیت  این  پدیده مرکزی  تدوین گردید.  به  (R16) پارادایمی منسجم  پیامد است که  عنوان 

بهبود  ) C28 گاه آن در کدهایباشد و تجلینهایی تمامی مداخلات شهری، شامل ابعاد جسمانی، روانی و اجتماعی می

 .شود)رضایت از زندگی( مشاهده می C30 )افزایش استقلال فردی( و C29، (رفاه 

فناوری علّی،  از طریق کدهایبه  (R1) های شهر هوشمند در سطح شرایط  )تحلیل  C1 عنوان محرک اصلی تحول، 

سازد. این فناوری در )توسعه خدمات دیجیتال(، بستر لازم برای ارتقای کارایی خدمات را فراهم می C11 و C6 ها( وداده 

عمل   (سنجی ارائه خدمات هوشمند؛ پایداری شبکه و امکانC21 و C14 شامل کدهای) (R6) بستر زیرساخت ارتباطی

اجتماعیمی این، مشارکت  بر  افزون  مداخلهبه (R7) کند.  متغیر  بهره عنوان یک  با  از کدهایگر،   C27 و C26 گیری 

گیری مداخلات شهری تأثیر گیری(، بر اثربخشی و جهتو لحاظ کردن نیازهای واقعی در فرآیند تصمیم   بازخورد گیری)

 .بسزایی دارد

 

 
 نقلیه عمومی  وسایلبه   سوارشدناز مشکلات معلولین شهر تبریز برای   اینمونه .  3شکل 

 

گونه  . همان دهدیم  ش ی را نما  زی در شهر تبر  یونقل عمومحمل   ستم یبه س  یدسترس  تی از وضع  یانمونه   3شکل    ری تصو
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پ م  داست، یکه  سطح  رمپ    ستگاه ی ا  یسکو  انیاختلاف  فقدان  اتوبوس،  کف  طراح  ایو  و  مناسب    راستاندارد یغ  یبالابر 

سوار    یافراد برا  نیا  که طوری به شده است؛    لچر، یکاربران و  ژه یوبه  ت، یمعلول   یمانع از استفاده مستقل افراد دارا  ها، ستگاه یا

توسعه    رغمیعل  ، یونقل شهرحمل  یها رساخت یامر گواه آن است که ز  نیهستند. ا  گرانیکمک د  ازمندیشدن ن  اده یو پ

در چن  یجد  یهابا چالش   یریپذاز منظر دسترس   ، یکم بهره   ، یطیشرا  نیروبرو هستند.  از خدمات   بربرا  یبردارامکان 

براحمل  ا  یونقل  و  نبوده  فراهم  شهروندان  شهر  نیهمه  تحرک  کاهش  به  منجر  مشارکت   تیمحدود  ، یموضوع  در 

ک  یاجتماع افت  دارا  یزندگ  تیفیو  در شهرها   در  .شودیم  تی معلول  یافراد  به   شرویپ  یمقابل،   یهااتوبوس   یریکارگبا 

رمپکم  دسترس  یهاو سامانه   کیاتومات  یهاکف،  دارا  ، یهوشمند  افراد  استفاده مستقل  ونقل از حمل   تیمعلول  یامکان 

  و موجود    طیشرا  انیم  یدهنده شکاف معنادار، نشانموردمطالعهبا نمونه    تیوضع  نیا  سهیشده است. مقا  سریم  یعموم

دسترس   یاستانداردها بهره   یریپذمطلوب  ضرورت  بر  و  فناور  یر یگاست  طراح  یهای از  در   یهاستم یس  یهوشمند 

 .ورزدیم دیتأک یونقل شهرحمل 

 
 پژوهش  های کمییافته  مدل مفهومی کیفی ارتقای کیفیت زندگی افراد دارای معلولیت در شهر هوشمند تبریز .2شکل 

 

 های پژوهش )بر اساس کدگذاری کیفی( ها و زیرشاخص شاخص  .4 جدول

 شاخص اصلی  عنوان شاخص  ها )کدهای باز( زیرشاخص 

(R) 
C1 در خدمات شهری فناوری  یکپارچهاپلیکیشن  C6،  ادغام  غیرحضوری   C7،  های شهری  خدمات 

 کاربرد هوش مصنوعی C12، های شهریتحلیل داده C11، شهری

شهر  فناوری  های 
 هوشمند 

R1 

C3  تقاطعایمن پیاده مناسب  C4،  هاسازی  معلولان C5،  روهاسازی  ویژه  اصلاح   C8،  مسیرهای 
 ونقل های حمل ایستگاه 

پذیری  دسترس 
 شهری 

R2 

C2  فهم رسانی قابل اطلاع،  C9 تابلوهای دیجیتال شهری  ،C10  پذیری نقشه دسترس C17   دسترسی
 برای همه  استفاده قابل طراحی  C18، برابر به اطلاعات

 R3 اطلاعات فراگیر 

C13 اضطراری آلودگی محیطی C15،  هشدارهای   C28،  خدمات سلامت هوشمند C16،  پایش 

 افزایش استقلال فردی  C30، کاهش استرس محیطی C29، افزایش تعلق اجتماعی 

و   زندگی  کیفیت 
 سلامت

R4 
 

C14 اتصال خدمات امدادی ،C21  زیرساخت ارتباطی  پایداری شبکه ارتباطی R5 

C26 پلتفرم مشارکت شهری ،C27 مشارکت اجتماعی  گیری شهروندی گزارش R6 
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C22 پوشش برابر خدمات ،C24  عدالت فضایی  تخصیص عادلانه منابع R7 

C19 داده به  اعتماد  و  اطلاعات C20،  امنیت   شفافیت 

C23  گیریاستفاده از فناوری در تصمیم  ،C25  هماهنگی نهادی 

 R8 پذیرش فناوری 

 

 ی دینقش کل  کیکه هر    دهدینشان م  یمدل مفهوم  یهشت بعد اصل  هی پژوهش را بر پا  یهاساختار شاخص   4جدول  

، C1  یهارشاخص یبا ز (  R1شهر هوشمند )  یهای. شاخص فناورکنندیم  فایتوان اشهروندان کم   یزندگ  تیفیدر بهبود ک

C6  ،C7  ،C11    وC12   شاخص   ، ی. در سطح کارکردشودیخدمات شناخته م  ییتحول و بستر بهبود کارا  شرانی عنوان پبه

دارد و   دیفضاها تأک  یسازو مناسب  ی بر حذف موانع کالبد  C۸و    C3  ،C4  ،C۵  یبا کدها(  R2)  یشهر  یری پذدسترس 

فراگ اطلاعات  کدها(  R3)  ریشاخص  نابرابر  C1۸و    C2  ،C9  ،C10  ،C17  یبا  کاهش  طر  یاجتماع  یها ی بر   ق یاز 

 هارشاخص ی تعداد ز  نی شتریبا ب(  R4و سلامت )  یزندگ  تیفی. شاخص ککندیتمرکز م  تالیجید  عاتبرابر به اطلا   یدسترس

(C13  ،C1۵  ،C16  ،C2۸  ،C29  ،C30  )نهابه هدف  ارتقا  ییعنوان  فرد  یپژوهش،  استقلال  و  قرار    یرفاه  هدف  را 

و (  R7)  یی، عدالت فضا(R6)  ی، مشارکت اجتماع(R۵)  یارتباط  رساختیشامل ز  بانیپشت  یهاشاخص   ن، ی. همچندهدیم

ساختار نشان   نیتحقق شهر هوشمند هستند. ا  یو تعامل  موفقیت بخشمربوطه، عوامل    یبا کدها(  R۸)   یفناور  رشیپذ

ن  دهدیم هوشمند  شهر  تحقق  هم  ازمندیکه  فنتعامل  ابعاد  فضا  یاجتماع  ، ی زمان  فناور  ییو  به  تنها  و  محدود   ی است 

 . شودینم

م  یف یتوص  یهاافته ی آمار  دهد ینشان  )   ینمونه  مردان  را  جوانان  (62%عمدتاً  )   30تا    21،  با (  46%سال  افراد  و 

بر ضرورت توجه (  61%)  یحرکت-یجسم  یهاتیمعلول  تی. غالبدهندیم   لیارشد( تشک  ی کارشناس  41%)  یعال  لاتیتحص

با سابقه سکونت کمتر    ۵۵%مجرد،    ۵۸%شامل    یتیساختار جمع  ن، یدارد. همچن  دیتأک  یشهر  یفضاها  یر ی پذبه دسترس 

 ژهیو  یهااستیس  ازمندیهستند که ن  کاریب  36%شاغل و    4۸%با درآمد متوسط است. از نظر اشتغال،    ۵2%از پنج سال و  

 است.

 

 های تحقیق آمار توصیفی متغیرها و شاخص

 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق  .5جدول 

 شاخص  میانگین  انحراف معیار 

 های شهر هوشمند فناوری  76/3 62/0

 پذیری شهری دسترس  ۸2/3 ۵۸/0

 اطلاعات فراگیر  74/3 61/0

 کیفیت زندگی و سلامت ۸1/3 ۵۵/0

 زیرساخت ارتباطی  70/3 ۵7/0

 مشارکت اجتماعی  6۸/3 60/0

 عدالت فضایی  72/3 ۵9/0

 پذیرش فناوری  69/3 62/0

 

م  جینتا وضع   انیپاسخگو  یابیارز   دهدینشان  شاخص  زیتبر  یشهر  یهایفناور  تیاز  است.  مطلوب   یهانسبتاً 

 نیکمتر (  6۸/3)  یمشارکت اجتماع  کهدرحالی را دارند،    ازاتیامت  نیبالاتر(  ۸1/3)  یزندگ  تیفیو ک(  ۸2/3)   یری پذدسترس 

نشان   ازیامت که  کرده  تصمرا کسب  در  فناور   یرکتمشا  یریگم یدهنده ضعف  )  یهایاست.   تی وضع  زین(  3/ 76هوشمند 

توسعه شهر هوشمند گام برداشته، اما تحقق عدالت   ری در مس  زیهستند. در مجموع، تبر  ت یتقو  ازمندیدارند اما ن  یقبولقابل 
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 است. شتریب یزیربرنامه ازمندیهمچنان ن یو مشارکت اجتماع ییفضا
 

 ویلک –اسمیرنوف و شاپیرو -ها با کلموگروف آزمون داده . 6جدول 

 نتیجه
سطح معناداری  

 ویلک –شاپیرو 

–آماره شاپیرو

 ویلک

سطح معناداری  
 اسمیرنوف –کلموگروف 

–آماره کلموگروف

 اسمیرنوف 
 متغیر 

 های شهر هوشمند فناوری  16۸/0 10۵/0 967/0 0۸۸/0 نرمال 

 پذیری شهری دسترس  1۵9/0 112/0 972/0 093/0 نرمال 

 اطلاعات فراگیر  174/0 09۸/0 961/0 079/0 نرمال 

 کیفیت زندگی و سلامت 16۵/0 107/0 969/0 0۸6/0 نرمال 

 زیرساخت ارتباطی  179/0 091/0 9۵۸/0 072/0 نرمال 

 مشارکت اجتماعی  1۸2/0 0۸7/0 9۵۵/0 06۸/0 نرمال 

 عدالت فضایی  171/0 101/0 963/0 0۸1/0 نرمال 

 پذیرش فناوری  176/0 09۵/0 960/0 076/0 نرمال 

 

داده   یهاآزمون   جینتا بودن  )کلموگروف نرمال  شاپ  رنوفاسمی-ها  جدول  لکوی-رویو  در  م  6(  تمام  دهدینشان   ی که 

از  بزرگ  رهایمتغ  یدر تمام  ینرمال هستند، چرا که سطح معنادار  عیتوز  یدارا  یرهامتغ -روی آماره شاپ  ریو مقاد  0۵/0تر 

و  کی پارامتر لیتحل یهاامکان استفاده از روش ، یشناسروش راز منظ یژگیو نیاست. ا شده گزارش  کیبه  کی نزد لکوی

نرمال   ، یلی. از منظر تحلدهدیم  شیرا افزا  رهایمتغ  نیرا فراهم کرده و دقت برآورد روابط ب   یمعادلات ساختار  یسازمدل 

داده  ببودن  پراکندگ  انیپاسخگو  دگاه ید  یهمگن  انگریها  وجود  عدم  ارز  دی شد  یو    ،یشهر  یاورفن  یها شاخص   یابیدر 

ک  یری پذدسترس  بنابرا  یزندگ  تیفیو  ک  یهاداده   ن، یاست.  از  برا  یمطلوب  یآمار  تیفیپژوهش  و  بوده   ی برخوردار 

 .باشندیقابل اتکا م شرفتهیپ یهال یتحل
 

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی، پایایی و روایی همگرا  .7جدول 

AVE  متغیر  هاگویه  بار عاملی بار عاملی  آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی 

62/0 ۸9/0 ۸۵/0 7۸/0 

SCI1  های شهر هوشمند فناوری 

۸1/0 SCI2 

76/0 SCI3 

۸3/0 SCI4 

۸0/0 SCI5 

6۵/0 ۸۸/0 0/۸4 ۸2/0 

ACE1  پذیری شهری دسترس 

۸۵/0 ACE2 

79/0 ACE3 

۸3/0 ACE4 

63/0 ۸9/0 ۸6/0 77/0 

INFO1  اطلاعات فراگیر 

۸1/0 INFO2 

۸4/0 INFO3 

۸0/0 INFO4 

7۸/0 INFO5 

66/0 91/0 ۸۸/0 ۸3/0 

HWI1 کیفیت زندگی و سلامت 

۸6/0 HWI2 

۸1/0 HWI3 

79/0 HWI4 

۸4/0 HWI5 
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۸2/0 HWI6 

۵9/0 ۸۵/0 7۸/0 76/0 
INF1  زیرساخت ارتباطی 

۸0/0 INF2 

61/0 ۸4/0 76/0 79/0 
PAR1  مشارکت اجتماعی 

۸2/0 PAR2 

0/64 ۸6/0 79/0 ۸1/0 
EQU1  عدالت فضایی 

۸3/0 EQU2 

0/62 ۸۸/0 ۸3/0 7۸/0 

TA1  پذیرش فناوری 

۸0/0 TA2 

۸2/0 TA3 

79/0 TA4 

 

برخوردارند که ( 0/۸6تا  76/ 0) قبولقابل یاز بار عامل هاه یگو یکه تمام دهدینشان م( 7)جدول  یریگمدل اندازه  جینتا

 یبرا  ۸۸/0کرونباخ )حداکثر    یآلفا  ری مقاد  ، ییایمربوطه است. از نظر پا  یهاسازه   یها برامناسب آن  نییقدرت تب  انگریب

از حد آستانه  سازه   یتمام  یبرا(  91/0تا    ۸4/0)بازه    یبیترک  ییای( و پایزندگ  تیفیسازه ک است که ثبات   7/0ها بالاتر 

از   شتر ی ها بهمه سازه   ی( براAVEشده )استخراج   انسیوار  ریمقاد  ن، ی . همچنکندیم  تأییداعتماد ابزار را    تیو قابل  یدرون

خود   یهاشاخص   انس یاز وار  یمیاز ن  شی ن بییها در تبسازه   ییهمگرا و توانا  ییدهنده روااست که نشان   شده گزارش   0/۵

با   ی مدل ساختار  یقرار دارد و امکان بررس  یمطلوب  تیدر وضع  ییو روا  ییایاز نظر پا  ی ریگاست. در مجموع، مدل اندازه 

 .فراهم است نانیاطم

 

 هاتمایز مفهومی سازه (HTMT) و لارکر–فورنل تحلیل روایی واگرا

 

 لارکر –فورنل روایی واگرا. 8جدول 

پذیرش  
 فناوری 

عدالت  
 فضایی 

مشارکت  
 اجتماعی 

زیرساخت  
 ارتباطی 

های  فناوری 
 شهر هوشمند 

پذیری  دسترس 
 شهری 

اطلاعات  
 فراگیر 

کیفیت زندگی  
 و سلامت 

 متغیر 

 
 کیفیت زندگی و سلامت ۸1/0      

 
 اطلاعات فراگیر  ۵3/0 79/0     

 
 پذیری شهری دسترس  ۵6/0 49/0 ۸1/0    

 
 های شهر هوشمند فناوری  62/0 ۵4/0 ۵۸/0 79/0   

 
 زیرساخت ارتباطی  37/0 43/0 4۵/0 49/0 77/0  

 
 مشارکت اجتماعی  4۵/0 46/0 42/0 4۸/0 41/0 7۸/0 

 
 عدالت فضایی  ۵0/0 44/0 47/0 ۵2/0 40/0 43/0 ۸0/0

 پذیرش فناوری  ۵7/0 ۵1/0 ۵3/0 60/0 4۵/0 44/0 49/0 79/0

 

 HTMT روایی واگرا بر اساس معیار .9 جدول

 متغیر  INFO–HWI ACE–HWI ACE–INFO SCI–HWI SCI–INFO SCI–ACE سایر روابط 

 HTMT مقدار 64/0 ۵۸/0 71/0 ۵۵/0 63/0 ۵9/0 7۵/0کمتر از 

 

هستند. بر   یمناسب  یمفهوم  زیتما  یپژوهش دارا   یها که سازه   دهدینشان م  ۸و    9واگرا در جداول    ییروا  یابیارز  جینتا

مع )استخراج  انسیوار  شه ری  لارکر، –فورنل  اریاساس  براAVEشده  بزرگ سازه   یتمام  ی(  از ضراها  با   ی همبستگ  بیتر 

 ی تمام   یبرا  HTMTنسبت    ریمقاد  ن، یهر سازه است. همچن  فردمنحصربه   یهای ژگیدهنده وهاست که نشان سازه   ریسا
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آستانه   از  ب  ۸۵/ 0روابط کمتر  ب  نی شتریبوده و  )رابطه  با  یزندگ  تیفیهوشمند و ک  یهای فناور  ن یمقدار آن  برابر   )0/71  

مستقل بوده و    یمقلمرو مفهو  یها دارااز آن است که سازه   یحاک  هاافته ی  نیقرار دارد. ا  قبولقابل است که در محدوده  

برخوردار   یروابط ساختار  لیتحل  یبرا  یاز اعتبار کاف  ی ریگمدل اندازه   ن یمعنادار هستند؛ بنابرا  یهمپوشان  ا ی  هم خطیفاقد  

 است.
 

 
 گیری نهایی مدل اندازه . 3شکل 

 

 ضرایب مسیر و آزمون فرضیات.  10جدول 

 نتیجه
سطح 

 معناداری 
 t مقدار

 ضریب

β 
 فرضیه  مسیر 

 H1 شهری  پذیریدسترس  →های شهر هوشمند  فناوری  ۸7/0 26/4 000/0 شد  تأیید
 H2 فراگیر  اطلاعات  →های شهر هوشمند  فناوری  71/0 1۸/2 000/0 شد  تأیید
 H3 سلامت  و  زندگی کیفیت →پذیری شهری دسترس  ۵۸/0 1۵/6 000/0 شد  تأیید
 H4 سلامت و  زندگی  کیفیت →اطلاعات فراگیر  43/0 12/9 000/0 شد  تأیید
 H5 سلامت و زندگی کیفیت →های شهر هوشمند  فناوری  36/0 9/۸ 000/0 شد  تأیید
 H6 سلامت  و  زندگی  کیفیت → پذیریدسترس  →های شهر هوشمند  فناوری  ۵0/0 14/2 000/0 شد  تأیید
 H7 سلامت  و  زندگی کیفیت →  فراگیر اطلاعات  →های شهر هوشمند  فناوری  30/0 11/۵ 000/0 شد  تأیید

 

ساختار  لیتحل  جینتا م  یمدل  فرض  دهدینشان  هفت  هر  اطم  هی که  سطح  در  . اند تأییدشده   9۵%  نانیپژوهش 

دارند. (  73/0)  ریو سپس بر اطلاعات فراگ(  0/۸7)  یشهر   یریپذرا بر دسترس   ریتأث  نی شتریشهر هوشمند ب  یهای فناور

  ر ینسبت به اطلاعات فراگ(  ۵۸/0و سلامت )  یگزند  تی فیبر ک  یتریاثر قو  یشهر  یری پذدسترس   ، یانجیم  یرهایدر مس

 قیاز طر   ژه یوآن، به  میرمستقی، اما اثرات غ(36/0معنادار است )  یزندگ  تیفیبر ک  یفناور  میدارد. اگرچه اثر مستق(  0/ 43)

از طر   یشهر  یهای فناور  ، طورکلیبه است.    تری ، قو(0/۵0)   یری پذدسترس  و اطلاعات،   یری پذبهبود دسترس  ق یعمدتاً 

 .دهندیتوان را ارتقا مشهروندان کم  یزندگ تیفیک ، ی انجیصورت مبه
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 بحث 

مب نشان  پژوهش  فناور  دهد یحث  شهر  یهای که  تبر  یهوشمند  رو  ز، ی در  چارچوب  ابعاد انسان   یکردیدر  بر  محور، 

، (1401ساربانلار ) زاده با مطالعات نعمت  هاافته ی  نیاند. اداشته  یاثرات مثبت  تیمعلول  یافراد دارا  یو روان  یاجتماع  ، یکالبد

راستا است هم  Kolotouchkina et al. (2022) و Cicout et al. (2021) یالمللنیب  یهاو پژوهش (  1401)  یدلاور

 ی، عدم مشارکت کافحال بااین دارند.    دی شهر هوشمند تأک  یدر طراح  یمشارکت  تیریکه بر ضرورت مشارکت کاربران و مد

با   سهیمقا  در  .رندیگخود فاصله    یها از کارکرد واقعپروژه   یباعث شده برخ  ز، یتوان در تبرکم  یهاو گروه   یشهر  ینهادها

اPineda & CoCbuCn (2020) و  Aina (2023) مطالعات م  نی،  نشان  فناور  دهدیپژوهش  اثرات  تبر  یکه    ز یدر 

امن  شتریب احساس  بهبود سر   ی طیمح  تیو رضا  تیدر حوزه  تا  ا  ، یسلامت جسم  یهاشاخص   عیمحسوس است   نیکه 

 Silva et جهت باهم  جینتا  ن، یاست. همچن  افتهیتوسعه   یبا کشورها  سهیو منابع در مقا  هارساخت یاز ضعف ز  یتفاوت ناش

al. (2024) م ابزارها  دهدینشان  سامانه   نه یهزکم   یکه  مانند  کاربرپسند  مهمحمل   یهاو  نقش  هوشمند،  در   یونقل 

انسان  یاستقلال حرکت  شی افزا دارند  یو کرامت  تبر  ت، ی نها  در  .معلولان  انسان  زیگذار   یی هابا چالش   یبه شهر هوشمند 

هماهنگ  رینظ مد   ، ینهاد  یضعف  آموزش  محدود  رانیکمبود  فناور  یدسترس  تی و  نشانه   یبه  اما  از   ییهاروبروست؛ 

منوط    ران، یدر ا  ر« ی. تحقق »شهر هوشمند فراگشودیمشاهده م   تالیجی د  یهارساخت یز   یو ارتقا  یعموم  یآگاه  شی افزا

 .است. ریپذدسترس  یهارساخت یو توسعه ز یمشارکت یگذاراست یس ، یعنوان ابزار عدالت اجتماعبه یاستفاده از فناور هب

 

 یریگجه ینت

نشان داد   ز، ی در تبر  ت یمعلول  یافراد دارا  یشهر هوشمند در بهبود زندگ  یهای نقش فناور  نییپژوهش حاضر با هدف تب

است.    یطیو مح  یاجتماع   ، یزمان به ابعاد انساناست و مستلزم توجه هم   یچندبعد  یند یفرآ  های فناور  ن یا  یکه اثرگذار

 ر یبالا( و تأث  بی)ضر  یشهر  یریپذرا بر دسترس   ریتأث  نیشتریب  دهوشمن  یهاینشان داد که فناور  یمدل ساختار  جینتا

فراگ  یکمتر اطلاعات  تحلحالبااین اند.  داشته   ریبر  منشان   یفیک  یهال ی،  شکاف  س  انیدهنده  و    گذاران« است ی»ادراک 

 یی از کارا   ، یراحضعف در ط  به دلیل  ی از مداخلات کالبد  یاریبس  کهطوریبه است؛    ت« ی معلول  یافراد دارا  ستهی»تجربه ز 

تحقق   شرطش ی، پعدالت محورمحور و  انسان   یکردیصرفاً فناورانه به رو   کردیگذار از رو   ن، ی اند. بنابرالازم برخوردار نبوده 

 .است ریشهر هوشمند فراگ

»الگو  کنندیم  تأیید   هاافته ی  :ینظر   ی امدهایپ مناسب  « یناتوان  یاجتماع  یکه  است؛   نی ا  یبرا  یچارچوب  پژوهش 

  ،ی زندگ تیفیو ک یفناور انیمشخص شد رابطه م نی. همچن یفرد تیاست، نه محدود یطیحاصل موانع مح یناتوان یعنی

 پیشنهادها  .ردیگیشکل م   لاعاتو اط  یریپذمانند دسترس   یانجیم  ی رهایمتغ  ق یاست که از طر  میرمستقیغ  یارابطه 

اصلاح زیک یزی ف  یریپذدسترس   یبندت یاولو .1  :زیتبر  یشهر  تیریمد  ی برا  یکاربرد بر  تمرکز   ی هارساختی: 

 .2  ی.استقلال حرکت  شی افزا  یبالابر( برا  زه،ی)رمپ مکان  یکمک  یهای( و استفاده از فناورهاستگاه یا  روها، اده ی)پ  یکالبد

 .تی معلول  یافراد دارا  ژه یو  مسیر یاریو    ریپذدسترس   ی هاشنیکیاپل  تال، یجید  یها: توسعه سامانهریتوسعه اطلاعات فراگ

در   تیمعلول  یدر سطح محلات و لحاظ کردن نظرات افراد دارا  یمشارکت  یسازوکارها  جادیکاربران: ا  یمشارکت واقع  .3

 .مسئول  یهاسازمان  نیب  یرفع ناهماهنگ  یبرا  کپارچهی  یتیریمد  یساختارها  جادی: اینهاد   یهماهنگ .4  .هاپروژه   یطراح

اجرار ی فراگ  یطراح .۵ انسان  یهمگان  یبر اساس اصول طراح  ی شهر  یهاپروژه   یتمام  ی:   ی ها ت ی محدود  -.محورو 

پاسخ   برتکیه  :پژوهش داده ادراک  در  تأث  یکم  یهادهندگان  تحت  است  ممکن  فناور  ریکه  به  مثبت   . باشد  ینگرش 
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از تفاوت   یناش  یو کم  یفیک  یهاافتهی  انیم  شکاف  .رانی مد  دگاه یو غلبه د  یفیدر بخش ک  ییمحدود کاربران نها  حضور 

تحل سطح  ز  ل یدر  تجربه  تبر  جینتا  میتعم  تیمحدود  .ستهیو  شهر  در   یآت  یهاپژوهش   شودیم  شنهادیپ  ز؛یبه 

 .تر انجام شودمتنوع یهابا نمونه  گری د یشهرهاکلان

 

 حامی مالی 

 .این اثر حامی مالی نداشته است

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 

 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندنویسندگان در تمام مراحل و بخش
 

 تضاد منافع 
 .دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندنویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر

ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند، تشکر و کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، بهنویسندگان از همه
 نمایند. قدردانی می
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 .https://doi.org/10.22034/gahr.2023.214226.1331 .90–74، (1) 6 ،یو روابط انسان ایفصلنامه جغراف

 .انتشارات توانمندان  .شهر هوشمند فراگیر و الزامات افراد دارای معلولیت در محیط شهری .(1401) .دلاوری رحمان

  .99-93  ، (2)14 ،نشاء علمهوشمند جهان.  یدر شهرها د ی(. تحولات جد1403. )یعل  ،میعظ ینالیز

)یعل   ،میعظ  ینالیز شاخص1404.  سنجش  ک  یها(.  در  ا  تیفیمؤثر  و  سکونتگاه   یمنیسلامت  در  . زیتبر  یررسمیغ  یهامسکن 

 .https://doi.org/10.22059/jurbangeo.2025.381717.1984 .122-103 ،(1)13 ،یشهر یزیربرنامه  یایجغراف یهاپژوهش 

رضا  یفتح  ؛محمد  ،یعباس   ی ریجد  ؛نی ام  زاده،یعل  ؛یمهر  ، یحق  یفدائ  ؛یعل   م، یعظ  ینالیز شر   پور،  )یمحمدعل  ،یف یو   .1403 .)

عوامل   پا  مؤثرسنجش  هوشمند  شهر  توسعه  عدم  مح.  زیتبر  داریدر  علوم   .446–427(،  3)22  ،یطیفصلنامه 

https://doi.org/10.48308/envs.2024.1337. 

بر    رگذار یتأث  یهامؤلفه   یساختار  لی(. تحل1404. )نیمحمدام  ،دانیسف  یفرزاد و مناد  ،زربخش  ؛عارف  ،یمناد  ؛یعل  ،میعظ  ینالیز

ز تبر  یطی محستیتوسعه  شهر  در  هوشمند   .73-۵6  ،(1)3  ،یشهر  زیستمحیط  تیریمدفصلنامه  .  زیشهر 

https://doi.org/10.48306/juem.2025.528698.1076. 
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  .120–10۵، (۵4) 14 ،یشهر یزیرفصلنامه پژوهش و برنامه (.  ذه یشهر ا ی: ادارات دولت ی )مطالعه مورد نیمعلول

الهامه زاده نعمت ایده  .(1401)  .ساربانلار،  هوشمند  معلولیتشهر  دارای  افراد  برای  نعمت  . آل  علی  انتشارات   .زاده ویراستار:  تهران: 
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