
Journal of Geography and Spatial Development, 1 (2), 2024 
 

 

Journal of Geography and Spatial Development 
 

 
 

Journal Homepage: www.gsd.uma.ac.ir  
 

 

 
 

Prioritizing Iranian metropolises based on urban good governance indicators 
 

 

Keramatollah  Ziari 1        , Mahia Rostami 2 

 
1. (Corresponding Author) Department of Human Geography and planning , faculty  of geography, university of Tehran, Tehran 
Email: zayyari@ut.ac.ir   

2. Department of Human Geography and planning , faculty  of geography, university of Tehran, Tehran 

Email: mahiarostami@ut.ac.ir   

 
 

 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Urbanization is one of the biggest challenges facing society, 

politicians, and planners in the 21st century. The 

fundamental issue in cities is how to utilize the important 

role of the main stakeholders of a city, namely citizens, 

which fortunately, the urban governance model has 

successfully responded to this challenge. The article aims to 

prioritize 7 metropolitan cities of Tehran, Mashhad, Isfahan, 

Tabriz, Shiraz, Kermanshah, and Ahvaz based on good 

urban governance indicators. This research is applied in 

terms of purpose and description, and the survey is 

conducted in terms of nature. The library-documentary 

method is used for theoretical studies and thematic research 

and the survey method is used to collect the required data. 

The present research was conducted using a questionnaire 

completed by 30 experts using a snowball sampling method. 

The results of the VIKOR model show that Tehran is the 

priority with a weight of 0.000 and ranks first among 

metropolitan cities in terms of good urban governance 

indicators. Mashhad City with a weight of 0.115 is in the 

second priority, Isfahan City with a weight of 0.328 is in the 

third priority, Tabriz City with a weight of 0.467 is in the 

fourth priority, Shiraz City with a weight of 0.557 is in the 

fifth priority, Kermanshah city with a weight of 0.609 is in 

sixth priority, and Ahvaz city with a weight of 0.787 is in 

seventh priority. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, urban management plays an 

important role in the success of urban 

development programs and plans. Urban 

management in the country's metropolises is 

also currently facing numerous, complex, 

and multifaceted problems and issues, but 

with the top-down and centralized urban 

management model based on the paradigms 

of classical management and modern public 

management, it does not have the necessary 

efficiency to respond and solve them. Also, 

in the digital revolution, information 

technology, and social networks, public 

expectations of urban management have 

increased sharply, due to the lack of 

sufficient attention to the opinions and 

capabilities and the desire for the 

participation of people, experts, and private 

and public sectors in decision-making and 

implementation in the city management 

space, as well as the lack of sufficient 

attention to vulnerable segments of society 

such as marginalized groups, women, the 

disabled, etc., public dissatisfaction with the 

urban management complex has also 

increased. The fundamental issue in cities is 

how to utilize the important role of the main 

stakeholders of a city, namely citizens, 

which fortunately, the urban governance 

model has successfully responded to this 

challenge. Development studies and 

statistics from global organizations indicate 

that one of the most important factors in the 

growth and development of societies, along 

with economic growth and development, is 

“good governance”; as good governance has 

been called the foundation of development. 

Good urban governance is an ideal point that 

seems very difficult to achieve, and so far, 

few societies have come close to its 

standards. In general, this approach is 

created by the public and private sectors 

with the help of complex networks of mutual 

relationships and creates a kind of invisible 

bureaucracy that entails a broader concept of 

responsibility, accountability, and 

transparency. Urban governance seeks 

collective action through the mobilization of 

cooperation, consensus, participation, 

networks, mutual relations, social capital, 

empowerment, and accountability in the 

urban policy-making process. Given that the 

country's metropolises (Tehran, Mashhad, 

Isfahan, Tabriz, Shiraz, Kermanshah, and 

Ahvaz) are considered the most populous 

and important metropolises in the country, 

tthis research aimsto prioritize these 

metropolises based on good urban 

governance indicators. 

 
Methodology 
This research is applied in terms of purpose 

and descriptive and survey in nature. The 

library-documentary method is used for 

theoretical studies and thematic research and 

the survey method is used to collect the 

required data. To collect the research data, a 

number of these expert experts were used as 

a sample to achieve theoretical saturation. In 

the present study, a snowball sampling 

method was used by completing a 

questionnaire by 30 expert experts. Finally, 

according to the background and subject 

literature of the research, the factors listed in 

Table 1 were extracted as urban governance 

indicators for prioritizing the metropolises 

of Tehran, Mashhad, Isfahan, Tabriz, Shiraz, 

Ahvaz and Kermanshah. The data were 

analyzed with VIKOR and FAHP models. 
 

Results and discussion 
To prioritize the country's metropolises in 

terms of good urban governance, the 

VIKOR model has been used. Initially, the 

initial matrix of each of the indicators and 

cities has been calculated. According to the 

statistics obtained from the five existing 

indicators for each of the metropolises, the 

initial matrix has been formed. The findings 

show that Tehran city with a weight of 0.000 

is the priority and is in the best condition 

among the metropolises in terms of good 

urban governance indicators. A Mashhad 

city with a weight of 0.115 is in the second 

priority, Isfahan city with a weight of 0.328 

is in the third priority, Tabriz city with a 

weight of 0.467 is in the fourth priority, 

Shiraz city with a weight of 0.557 is in the 

fifth priority, Kermanshah city with a weight 

of 0.609 is in the sixth priority and Ahvaz 

city with a weight of 0.787 is in the last 

priority. 
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Conclusion 

This research aimed to prioritize Iranian 

metropolises based on urban good 

governance indicators. The selection and 

identification of indicators and variables 

were carried out according to the 

background and literature of the research, 

and then the data analysis was carried out 

using the VIKOR model. Finally, the 

indicators for prioritizing urban good 

governance in metropolises were identified 

as: consensus-based, justice, effectiveness, 

and participatory accountability. The 

findings showed that Tehran city with a 

weight of 0.000 is the priority and ranks first 

among metropolises in terms of urban good 

governance indicators. A Mashhad City with 

a weight of 0.115 is in the second priority, 

Isfahan City with a weight of 0.328 is in the 

third priority, Tabriz City with a weight of 

0.467 is in the fourth priority, Shiraz City 

with a weight of 0.557 is in the fifth priority, 

Kermanshah city with a weight of 0.609 is in 

the sixth priority, and Ahvaz city with a 

weight of 0.787 is in the seventh priority. 

The approach of good urban governance in 

the discussion of human societies in 

developing countries can be very helpful and 

can create remarkable changes in the 

discussion of factors such as organizational-

institutional corruption, education and 

communication with the people, and 

empowerment of strategic policies through 

participation in these areas. So it is clear that 

in addition to internal changes in 

relationships, behaviour and external 

relations, how important is urban 

management in this perspective? 
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و  راناستمدایجامعه، س یشرویپ یهاچالش نیتراز بزرگ یکی ینیشهرنش
ه استفاد یونگدر شهرها چگ یاست. مسئله اساس کمیو  ستیدر قرن ب زانیربرنامه

 یه الگوشهروندان است که خوشبختان یعنیشهر  کی یاصل نفعانیاز نقش مهم ذ
، مقاله ازچالش موفق بوده است. هدف  نیدر پاسخ به ا یشهر ییحکمروا

ز کرمانشاه و اهوا راز،یش ز،یشهر تهران، مشهد، اصفهان، تبرکلان 7 یبندتیاولو
دف، از لحاظ ه قیتحق نیاست. ا یخوب شهر ییحکمروا یهابر اساس شاخص

 -یانهاست. از روش کتابخا یشیمایو پ یفیتوص ت،یو از لحاظ ماه یکاربرد
 یبرا یشیمایو روش پ یموضوع یو بررس یمطالعات نظر یبرا یاسناد
 لیا استفاده از تکمبحاضر،  قی. تـحقشودیاستفاده م ازیموردن یهاداده یآورجمع

 یگلوله برف یریگ، با روش نمونهنفر از کارشناسان متخصص 30پرسشنامه توسط 
 000/0زن وشهر تهران با مقدار  دهدینشان م کوریمدل و جی. نتارفتیصورت پذ

 نیدر ب یخوب شهر ییحکمروا یهاو از نظر شاخص داول قرار دار تیدر اولو
 تیلودر او 115/0شهرها در رتبه اول قرار دارد. شهر مشهد با مقدار وزن کلان

ا مقدار وزن ب زیسوم، شهر تبر تیدر اولو 328/0با مقدار وزن دوم، شهر اصفهان 
شهر  ،پنجم تیدر اولو 557/0با مقدار وزن  رازیچهارم، شهر ش تیدر اولو 467/0

 787/0ار وزن ششم و شهر اهواز با مقد تیدر اولو 609/0کرمانشاه با مقدار وزن 
   .هفتم قرار دارد تیدر اولو

 
 

و  ایجغرافمجله . یخوب شهر ییحکمروا یهابر اساس شاخص رانیا یشهرهاکلان یبندتیاولو(. 1403. )ایمح ،یرستمو ه ، کرامت الیاریز استناد:
 .53-64(، 2)1، ییتوسعه فضا
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 مقدمه

 وجود نداشته باشند، هاییمکان نیآن است، چنانچه چن نیساکن یزندگ یمطلوب برا هایمکان جادیشهر، ا یاز اهداف اصل

: 1403)ملکی و پورمحمدی، دچار مشکل خواهد شد  یصورت نظام شهر نینباشند، در ا دسترسیقابل رگید للایبنا به د ای

است  کمیو  ستیدر قرن ب ریزانبرنامهو  استمدارانیجامعه، س یشرویپ هایچالش ترینبزرگاز  یکی ینیشهرنش(. 16

 میت عظلامشک همچونی متعدد تلامشک با آمد،کاری تیریمد و فقدان برنامه لیدل شهرها به(. 2: 1403)شالی و ایمانی، 

 21 قرن هایچالش ترینمهم ازی کی بهی شهر مناطق تیری. امروزه مداندشده روروبه زیستیمحیطو  یاقتصاد ،یاجتماع

 شیآسا و رفاهی . شهرها برااســت یافتهتحولی شهر تیریامروزه مد(. Surdonja et al, 2020: 605) است شدهتبدیل

 عهده بهی شهر توسعه هایطرح و هابرنامه تیموفق دری مهم نقش ،یشهر تیری. مدشوندمی تیریمد شهروندان شتریب

و مسائل متعدد و  تلامشک با اکنونهم زیکشور ن شهرهایکلاندر  یشهر تیریمد(. 40: 1401)زیاری و همکاران،  دارد

 تیریمد هایپارادایم بر یو متمرکز و مبتن نییبه پا لابا یشهر تیریمدل مد با است، اما مواجهی و چندوجه دهیچیپ

ب لاانق یفضا در نیندارد. همچن هاآنو حل  ییپاسخگو یزم را برالا یکارآمد عملاً نینو یدولت تیریو مد کیسلاک

عدم  لیبه دل و رفته لابا شدتبه یشهر تیریاز مد یانتظارات مردم یاجتماع هایشبکهعات و لااط یو فناور یتالیجید

 گیریتصمیم دری و مردم یخصوص هایبخشمردم و متخصصان و  مشارکت به لیو م هاتوانمندیبه نظرات و  یتوجه کاف

ن لامعلو زنان، ،هانشینحاشیهجامعه مانند  پذیرآسیببه اقشار  یکاف توجه عدم نیشهر و همچن تیریمد یو اجرا در فضا

در  یاساس مسئله(. 60: 1400)کاظمیان و همکاران،  رفته است لابا زین یرشه تیریاز مجموعه مد یعموم یتیو ...، نارضا

 ییحکمروا یالگو خوشبختانه که استشهروندان  نیعیشهر  کی یلصا فعانیناستفاده از نقش مهم ذ یا چگونگهشهر

 هایسازمان (. مطالعه توسعه و آمارهای362: 1400)محمدی و همکاران،  چالش موفق بوده است یندر پاسخ به ا یشهر

« حکمروایی خوب»عوامل رشد و توسعه جوامع در کنار رشد و توسعه اقتصادی،  ترینمهمجهانی بیانگر آن است که از 

 کی یمطلوب شهر ییحکمروا(. 36: 1396و یونجالی،  زبانبی) اندنامیدهاست؛ چنانچه حکمروایی خوب را بنیان توسعه 

 اندشده کیآن نزد یارهایاز جوامع به مع یو تاکنون تعداد اندک رسدمی وار به نظردش اریاست که تحقق آن بس آلایدهنقطه 

بخش  یاز روابط متقابل، از سو ایپیچیده هایشبکهکمک  به کردیرو نیا ،طورکلیبه(. 80: 1403)صمیمیان و همکاران، 

و  پذیریمسئولیتاز  تریگستردههوم که مف کندمی جادیرا ا ینامرئ یبوروکراس ینوع و شودمی جادیا یو خصوص یدولت

(. حکمروایی مستلزم برقراری نظم در از طریق Taşan-Kok et al, 2020: 16) دارد یرا در پ تیو شفاف ییپاسخگو

 جیبس قیاز طر ،یبه دنبال اقدامات جمع یشهر (. حکمروایی122: 1396)علیزاده و روشنایی،  هاستشراکتو  هاشبکه

 ندیفرا در پذیریمسئولیت وی توانمندساز ،یاجتماع هیروابط متقابل، سرما ،هاشبکه ر، مشارکت،نظ اجماع ،هاهمکاری

کشور )تهران،  شهرهایکلان(. با توجه به اینکه 110: 1402)رفیعی اسکویی و همکاران،  است یشهر گذاریسیاست

، هدف روندمیکشور به شمار  شهرهایکلان نتریمهمو  ترینپرجمعیتمشهد، اصفهان، تبریز، شیراز، کرمانشاه و اهواز( 

 شدهانجامحکمروایی خوب شهری است. برخی از مطالعات  هایشاخصبر اساس  شهرهاکلاناین  بندیاولویتاین تحقیق، 

، «ـداریپا توسعهخوب با اهداف  ییحکمروا»با عنوان  تحقیقیدر ( 2020) 1و مبروک یامرزیر است:  قراربهپیرامون موضوع 

 یدار بررسیپا توسعه یاجتماع هایمؤلفهو  محیطیزیست، یتوازن اقتصاد را در باز خوب یـیت حکمروایحساسـ ییاراکـ

ر یکـه تـأث اندشدهگرفتهر ظوابسته در ن یرهایخوب متغ یو سازمان یاسی، سیاقتصاد ییحکمروا ،تحقیقـن ی. در اانـدکرده

                                                           
1. Omri & Mabrouk 
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 هایدولت( به نقش 2016) 1یین و همکاران. است شدهبررسی MENA یبر اقتصادها 1996-2014 یزمـانبازه آن در 

 اندرسیدهمحیطی در توسعه اکوسیستمی کشورهای سوئد و چین پرداخته و به این نتیجه  هایسیاستمحلی و یکپارچگی 

 هایحلراهمؤثری برای شکست موانع بخشی و تولید  حلراهاداری محلی ممکن است  هایسازمانکه استقرار موقت 

 هایسری هایدادهخوب با استفاده از  ییحکمروا گیریاندازه( به 2007) 2یکپارچه برای اهداف محیطی باشند. گانی و دانکن

ر یتأث 2000و  1987 یای نامساعد، از کودتاگونهبه یجیدر ف ییدند که عملکرد حکمروایجه رسین نتیپرداختند و به ا یزمان

( در 1403) انرا در پی داشته است. موسوی و همکار یت قانون اثرات نامساعدترید حاکم، بعبیندراینرفته است و یپذ

 (هیاروم-گانه 5: مناطق ی)نمونه مورد ییبر عدالت فضا تأکیدبا  یخوب شهر ییحکمروا یریپذتحقق یبررس، ایمقاله

رتبه آخر را کسب  3تبه اول و منطقه ر 5منطقه  ،یخدمات یهایوضع موجود کاربر یهاسرانه لیر اساس تحل داردمیبیان 

 یسطح بالاتر یچهار و پنج دارا ک،یمناطق  یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص یابیارز جینموده است. بر اساس نتا

 انیم یهمبستگ یابیارز جیرا داشتند. نتا متوسطنسبت به سطح  یترنییسطح پا ینسبت به متوسط و مناطق دو و سه دارا

 یبندرتبه جیوجود دارد. بر اساس نتا هاآن نیب ادیز میمستق یااست که رابطه نیوابسته نشانگر ا مستقل و هایمؤلفه

 اساسبر  تی. درنهانموده استرتبه پنجم را کسب  هیرتبه اول و منطقه دو اروم هیاروم کیمنطقه  سیآزمون کروسکال وال

رابطه متوسط  یخوب شهر ییحکمروا یهاو شاخص هایکاربر یو پراکندگ عیتوز یبندرتبه انیم رمنیاسپ بیضر جینتا

در  یشهر ییحوزه حکمروا یعلم هایپژوهش فرا مطالعه، ایمقاله( در 1401قلندریان و سلطانی ) وجود دارد. میمستق

ز قانون ا تیو حاکم تیمشارکت، شفاف ،یاثربخش ،ییو پاسخگو تیولئمس بیبه ترت زین ییاز نظر محتوا داردمیبیان  رانیا

 یارائه الگو ایمقاله( در 1401) انزیاری و همکار .باشدمی یشهر ییدر حوزه حکمروا شدهمطرح هایشاخص ترینمهم

 یطراح ،یشهروند میآموزش مستق داردمیبیان  شهر رشت موردمطالعه ؛پژوهیآینده کردیهوشمند با رو یشهر ییحکمروا

بودجه  صیجهت تخص یمدل مال جادیا ،یشهر کپارچهی تیریمد ،یمحل هایسیاست نیتدو ،یمشارکت عموم هایفرصت

 هایپورتال جادیسودآور، ا یمجوزها ارائهبا  گذارانسرمایه قیتشو ،یارتباط داده و شبکه دسترس رساختیمناسب، توسعه ز

خدمات  ائهار، هاسازمانافراد و  یخصوص میحفظ حر یبرا یقو نیداده و اطلاعات، وضع قوان یداده باز جهت آزادساز

 یبه الگو دنیرا در رس ازیامت نیشتریب یدولت هوشمند در سطح مل قیدق ریزیبرنامهو  یو حذف بوروکراس نیآنلا صورتبه

 یچهارچوب مفهوم( در تحقیقی 1401و صالحی ) کجوریکمانرودی آوردند. به دست نگرآیندههوشمند  یشهر ییحکمروا

گروه درباره چهارچوب  نیا، را بررسی کردند. طبق نتیجه، رانیندمرتبه در ابل یمسکون یبناها ییحکمروا یارهایو مع

 یمطلوب بناها ییحکمروا یفرع اریمع 26( و تیامن ،ییمشارکت، پاسخگو ،یتساو ،ی)اثربخش یاصل اریمع 5و  یمفهوم

مدل متناسب  تحت عنوان( 1400) انبر اساس تحقیقات کاظمیان و همکار .اندرسیدهبه توافق  رانیبلندمرتبه در ا یمسکون

 یالگو تیدر نها، : مشهد(موردمطالعه) یفعل تیوضع کپارچهی لیکشور و تحل شهرهایکلان یبرا یخوب شهر ییحکمروا

مشخص  هاآناز  کیبا وزن هر ارهای، ابعاد و معهامؤلفهشهر مشهد بر اساس  یبرا یخوب شهر ییو متناسب حکمروا یبوم

حرکت از  یانجام شد و راهکارها ارهای، ابعاد و معهامؤلفهالگو با نمره به  نیا یهد بر مبنامش یفعل تیوضع یابیشد، ارز

 یحاصله و ارائه راهکارها جینتا یاعتبار سنج ی. برادیگرد نییتع یخوب شهر ییحکمروا اندازچشم سویبه یفعل تیوضع

 تأییددر فوکوس گروپ  جیفوق برگزار و نتا مختلف هایطیف ندهیدو جلسه فوکوس گروپ با خبرگان منتخب نما ییاجرا

توسعه  دستپایینفرادست و  یدر اسناد قانون یمطلوب شهر ییحکمروا گاهیجا( در تحقیقی 1399) اننظم فر و همکار شد.

                                                           
1. Yin  

2. Gani & Duncan 



 1403 تابستان، 2، شمارۀ 1، دورۀ ییتوسعه فضا و ایجغرافمجله                                                                                        56

 یاسناد قانون نییبه سطح پا یقانون اساس یعنی یتوسعه شهر یکه هرچه از سطح فرادست اسناد قانون داردمیبیان  رانیا

 نین. همچشودمیکاسته  یمطلوب شهر ییحکمروا یارهایمع یاز تعداد مواد و اصول دارا ،رسیممی هاشهرداریقانون  ینعی

 شدهتدوینکه در برنامه پنجم که چند سال بعد از برنامه چهارم  دهدمیدو برنامه توسعه چهارم و پنجم نشان  یزمان یبررس

( 1396و یونجالی ) زبانبی .انددادهجایمطلوب را در خود  ییحکمروا یارهایعکه م میهست روروبه یمواد شیاست با افزا

 ییحکمروا تیماه داردمیبیان  (یکشور نیب لی)تحل ییحکمروا تیفیدولت و ک یرابطه منابع مال یقیمطالعه تطبدر تحقیق، 

است،  اتی( و مالیو کمک خارج یعیطب )منابعی از منابع رانت یناش یدرآمدها زانیاز م یتابع موردبررسی یکشورها نیدر ب

 کیفیت ،یاتیمال یدرآمدها شیکاهش و برعکس با افزا ییحکمروا کیفیت ،یدرآمد منابع رانت شیافزا تناسببه کهنحویبه

در  یاسیقدرت س ییفضا عیتوز شناسیآسیب( در تحقیقی 1392) انپیشگاهی فرد و همکار .یابدمی شیافزا ییحکمروا

 رهیهستند و دا یتهران دولت شهرکلان تیریدر مد لینهادها و کنشگران دخ شتری، بسویکاز  داردمی بیان شهرکلان

 یدر اداره امور شهر یحضور و دخالت محدود و مشروط هیمردم پا ینهادها نیگسترده است و همچن اریبس هاآن اراتیاخت

ک یدر  داده نشده است. هاآنبه  یاسیقدرت س نینابرااست و ب محدود یو ادار ییدر سطح اجرا هاآن اراتیدارند و اخت

ایران  شهرکلانحکمروایی خوب شهری را در چند افت نشد که ی تحقیقی ،شدهانجام تحقیقاتدر  وجوجستبا  ،بندیجمع

 .باشدمیاز این نظر، تحقیق بر مطالعات دیگر دارای نوآوری  بررسی کرده باشد.

  

 مبانی نظری

 شدهارائهمختلفی از آن توسط محققان  هاییت شهری حائز اهمیت بوده و خوانشکه در عرصه مدیریکی از موضوعاتی 

ی اسیس اراده وی شهریی حکمروا ارتباط ازی آگاه(. 42: 1401موضوع حکمروایی خوب شهری است )قلندریان و سلطانی، 

(. شواهد جهانی 18: 1402)همقدم و همکاران،  است بوده شیافزا به رو ریاخ هایدهه در داریپا توسعه بهی ابیدستی برا

شایسته و شفاف، پیوندی مستقیم با رشد درآمدها، افزایش  دولتنیز گویای آن است که یک حکومت توانمند با نهادهای 

 از گذار برای مسیری شهری حکمروایی، واقع در(. 36: 1396و یونجالی،  زبانبیثروت ملی و دستاورد اجتماعی دارد )

(. دیدگاه حکمروایی خوب شهری با هدف رسیدن 52: 1403)عاقریان و همکاران،  است ییشهروندگرا به مداریحکومت

 تأکید زیستمحیطو در آن بر کاهش فقر؛ کارآفرینی و رفاه پایدار، محافظت و بازسازی  شدهمطرح استانیبه توسعه پایدار 

رانتیر از  هایدولتآثار رانت، بر این عقیده است که  بندیتهدس( با 2003(. مایکل راس )148: 1401شده است )مرادی، 

و تعمیق حکمروایی  گیریشکلطریق مکانیسم وابستگی رانتی، مکانیسم اعمال اقتدار و مکانیسم مدرن سازی مانع از 

لوی و (. در تعریف نظری، حکمروایی یک گام جلوتر از حکومت است )با39: 1396و یونجالی،  زبانبی) شودمیخوب 

تا  دهدمی(. از دیدگاه مرکز اسکان بشر سازمان ملل متحد، حکمروایی شهری خوب به ما اجازه 6123: 1401همکاران، 

کار و  هایاتحادیه، هاشرکتاز قبیل  ایعمده)ایجاد ارتباط( یک شهر با شهرهای دیگر یا با فعالین  سازیشبکهمفهوم 

در ایجاد تغییرات  تواندمیکه  هاییشاخص ترینمهمرا بشناسیم. از این دیدگاه  هادولتمؤسسات تجاری و همچنین با سایر 

مربوط به  هایرویه، شفافیت کنندهمصرفاز: رضایت  اندعبارتپویای حکمروایی در سطح محلی )شهری( استفاده شود 

ی عموم به مراحل چرخه و دسترس رسانیخدماتخدمات شهری، درصد جمعیت فعال در عرصه  هایمزایدهو  هامناقصه

(. سازمان یونسکو نیز در رابطه با لزوم تحول در فرآیند متمرکز مدیریت در Kaufmann et al, 2005: 8) گذاریسیاست

شهری چون  نفعذی هایبخششهرها، حکمرانی شهری را ارتباط مستمر و دائمی مسئولین مدیریت محلی و سایر 

تصادی و دیگر نهادهای شهری دانسته است. در واقع حکمروایی شهری تفاوت خصوصی و احزاب اجتماعی و اق هایبخش
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سیستم اداره شهر بود که در  پذیریانعطافو  پذیریمشارکتسنتی مدیریت شهری داشت و آن روند  هایشیوهبارزی با 

کرد نوین در بحث و شریک عمده علاوه بر بدنه اجرایی نیز وجود دارد: مردم و بخش خصوصی. این روی نفعذیآن دو 

نهادی،  -بسیار راهگشا بوده و در بحث عواملی چون فساد سازمانی تواندمی توسعهدرحالجوامع انسانی در کشورهای 

راهبردی از طریق مشارکت در این نواحی تحولات شگرفی ایجاد نماید.  هایسیاستآموزش و ارتباط با مردم، توانمندسازی 

لات درونی روابط، رفتار و مناسبات بیرونی مدیریت شهری چقدر در این دیدگاه حائز پس آشکار است که علاوه بر تحو

 هاستروش از ایمجموعه ،ییحکمروا ،یجهان ییحکمروا ونیسیکم (. طبق تعریف1394اهمیت است )علیزاده و همکاران، 

(. ناکس و Hillier, 2007: 11) کنندمی تیریود را مدخ یامور عموم-یصوصخ ای یعموم-و نهادها افراد آن وسیلهبهکه 

. این اصطلاح در حقیقت از شودمیکه با آن شهر اداره  دانندمیتشکیلاتی  هایروشحکمروایی شهری را همه  1پنیچ

کنترل غیرمستقیم غیردولتی تغییر دارد )نظم فر و همکاران،  سویبهاداری مستقیم شهر از طریق  مراتبیسلسلهکنترل 

1401 :268.) 

 

 ژوهشروش پ

 یبرا یاسناد -یاکتابخانه است. از روش یشیمایو پ یفیتوص ت،یو از لحاظ ماه یاز لحاظ هدف، کاربرد قیتحق نیا

 یگـردآور یبـرا .شودمی استفاده ازیموردن یهاداده یآورجمع یبرا یشیمایپ روشو  یموضوع یو بررس یمطالعات نظر

در  .حاصـل شـد ینظر عتا اشبا نمونه استفاده شد عنوانبه ان متخصصکارشناسن یاز ا یر تعدادظ، از نتحقیق یهاداده

صورت  یبرف گلوله یریگنمونه، روش کارشناسان متخصصنفر از  30ل پرسشنامه توسط یحاضر، با استفاده از تکمحقیق ـت

 ییحکمروا یهاشاخص نعنوابه 1، عوامل مندرج در جدول تحقیق یموضوع اتیو ادب نهیشیبا توجه به پ ،تیدر نها رفت.یپذ

با  هادادهاستخراج شدند. کرمانشاه  تهران، مشهد، اصفهان، تبریز، شیراز، اهواز و شهرهایکلان یبندتیاولوبرای  یشهر

 تحلیل گردید. FAHPویکور و  یهامدل
 

 تحقیق اتیاز مرور ادب آمدهدستبهعوامل  .1جدول 
 متغیر شاخص

 عدالت
منافع  حیرج، تهمه شهر داشتننگه زهیدر پاک عدالت و انصاف تیرعای، شهر تیلاسهو ت عادلانه امکانات عیتوز

 .شهری در ساخت کالبد یشهر رانیمد عمل کردن نهلافعای، بر شخص یجمع

 اثربخشی
 ،یعموم ونقلحملاز  تیضااز منابع، ر داریو استفاده پا زیستمحیطحفاظت از  ،یکردن فرهنگ توانمند نهینهاد

عمل  ،یمات شهرخد تیفیک یو ارتقا هاهزینهکاهش  ،یشهر رانیمد عملکرد تیفیک ک،یو تراف شبکه معابر
 .گیریتصمیم و ریزیبرنامه ندیکردن بر اساس دانش روز، بهبود فرآ

 مشارکت
رات و ظبودن ن رزشمندا ،یمدن ینهادها تیو عضو تیمشارکت در تقو ،یمحل هایگیریتصمیممشارکت در 

 یاجرا در ارکتمش ،یشهر رانیسهولت ارتباط مردم با مد ن،یساکن یبالا تیم، حس مالکمرد هایخواسته
 ی.شهر رانیبا مد نیسهولت ارتباط ساکن ،یمحل هایپروژه

 پاسخگویی
، شهردر امور  شدهاتخاذ ماتیدر برابر تصم ییپاسخگو ،یشهر رانیمد ییپاسخگو وهیشهروندان از ش یتمندیرضا

حس  جادیشهروندان، ا هایخواستهو  ازهایبا ن هاپاسخمتناسب بودن  ن،یپاسخ با ساکن پرسش و جلساتی برگزار
 جلسات پرسش و پاسخ. یبا برگزار یشهر رانیو مد شهروندان انیم یهمبستگ

 اجماع محوری
 انیمتقابل و تعامل سازنده م وجود ارتباط ریتأثی، شهر تیریمد مرتبط با هایسازمان هایبرنامهبودن  ماهنگه

 ی.کار جمع نگرش به جمع و، هاگروه شتریاز منافع ب تیحمای، و خصوص یدولتی نهادها

 

                                                           
1. Knox &  Pinch 
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 هایافته

است. در ابتدا به  شدهاستفادهشهری از مدل ویکور  خوب حکمروایی نظر از کشور شهرهایکلان بندیاولویت منظوربه

از پنج شاخص  آمدهدستبهاست. با توجه به آمار  شدهمحاسبه شهرهاکلانو  هاشاخصیک از  تشکیل ماتریس اولیه هر

 اقدام به تشکیل ماتریس اولیه شده است. شهرهاکلانموجود برای هریک از 
 

 شهرهاکلانتشکیل ماتریس اولیه هریک از  .2جدول 

 شاخص
 شهرهاکلان

 عدالت اثربخشی
 

 مشارکت
 

 پاسخگویی
 

 اجماع محوری

 5 9 7 7 9 تهران

 3 7 7 5 7 مشهد

 1 5 3 5 3 ریزتب

 3 5 3 3 1 شیراز

 3 5 5 3 5 اصفهان

 3 3 1 3 1 کرمانشاه

 3 1 3 1 1 اهواز

 

و سپس همه اعداد  رسدمیبه توان دو  شهرهاکلانو  هاشاخصوضع موجود برای همه  هایدادهدر مرحله دوم همه 

جذر مجموع هریک از  کهازآنپساست.  شدهمحاسبههر شاخص با همدیگر جمع شده و سپس جزر آن را  آمدهدستبه

را تقسیم بر مجموع جذر شاخص مربوطه شده  شهرکلانمحاسبه شد در مرحله بعد مقدار هر شاخص برای هر  هاشاخص

 شده است. سازینرمال هاشاخصو وزن 
 

 نرمالیزه کردن ماتریس وضع موجود .3 جدول

 شاخص
شهرهاکلان  

 عدالت اثربخشی
 

 مشارکت
 

 پاسخگویی
 

 اجماع محوری

696/0 تهران  570/0  570/0  614/0  593/0  

542/0 مشهد  407/0  570/0  477/0  356/0  

232/0 تبریز  407/0  244/0  341/0  119/0  

077/0 شیراز  245/0  244/0  341/0  356/0  

387/0 اصفهان  245/0  407/0  341/0  356/0  

077/0 کرمانشاه  245/0  081/0  204/0  356/0  

077/0 اهواز  081/0  244/0  068/0  356/0  

 

 دهدمینشان  4است. نتایج جدول  شدهمحاسبهرا  هاشاخصوزن هریک از  FAHPدر مرحله بعد با استفاده از تکنیک 

 قرارگرفتهدر رتبه آخر  151/0شاخص و شاخص پاسخگویی با وزن  ترینمهم 264/0شاخص اثربخشی با مقدار وزن که 

 است.

 
 اهشاخصوزن هریک از  .4 جدول

 اجماع محوری پاسخگویی مشارکت عدالت اثربخشی شاخص

 182/0 151/0 190/0 212/0 264/0 وزن
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 هاشاخصماکزیمم و مینیمم هریک از  .5جدول 

 اجماع محوری پاسخگویی مشارکت عدالت اثربخشی شاخص

 593/0 614/0 570/0 570/0 696/0 ماکزیمم

 119/0 068/0 081/0 081/0 077/0 مینیمم

 

مقدار  ترینبزرگتقسیم بر  موردنظرشاخص منهای گزینه  مقدار هر ترینبزرگمرحله بعد وزن هر شاخص را ضربدر در 

 هاگزینهو  هاشاخصمثبت و منفی برای همه  آلایدهنموده تا فاصله  هر شاخصمقدار  ترینکوچکهر شاخص منهای 

 آید. به دست( شهرهاکلان)
 

 منفی برای هر شاخص و مثبت آل ایده از فاصله محاسبه .5 جدول

 شاخص
 شهرهاکلان

 اجماع محوری پاسخگویی مشارکت عدالت اثربخشی

 0 0 103/0 109/0 0 تهران

 139/0 133/0 133/0 140/0 0 مشهد

 140/0 136/0 141/0 134/0 146/0 تبریز

 133/0 136/0 141/0 167/0 144/0 شیراز

 136/0 136/0 145/0 167/0 143/0 اصفهان

 154/0 109/0 149/0 167/0 144/0 کرمانشاه

 166/0 126/0 142/0 185/0 144/0 اهواز

 

آوردن شاخ مطلوبیت و نارضایتی  به دستآمد جهت  به دستشاخص  هر برای منفی و مثبت آل که مقدار ایده ازآنپس

 .شودمیاز رابطه زیر استفاده 

  
 به دستنهایی  Sjرا با هم جمع کرده تا  هاآنسپس همه  آورده و دستبه  آن را Sjابتدا  هاشاخصبرای همه  در اینجا

 .آیدمی به دست Rjضرب کرده و  Sjرا در  هاگزینهوزن  ترینبزرگ، هاوزنبین همه  از Rj آوردن به دستآید و برای 
 

 Rj نارضایتی شاخص و Sj مطلوبیت مقدار شاخص .7 جدول

 Rj تینارضای شاخص Sj مطلوبیت شاخص شهرکلان

 078/0 078/0 تهران

 036/0 134/0 مشهد

 089/0 253/0 تبریز

 078/0 287/0 شیراز

 064/0 204/0 اصفهان

 094/0 334/0 کرمانشاه

 086/0 354/0 اهواز

 

 .ایمآورده به دسترا با استفاده از رابطه زیر  هاگزینهدر مرحله آخر وزن هر یک از 
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وضعیت مطلوب و هرچه به  دهندهنشانبرود،  0به سمت  آمدهدستبهست. هرچه وزن ا 1و  0بین  Qآمد  به دستمقدار 

 حداقل برخورداری است. 1حداکثر برخورداری و  0، دیگرعبارتبهبرود، نامطلوب است.  1سمت 

در  حکمروایی خوب شهری هایشاخصدر اولویت اول و از نظر  000/0شهر تهران با مقدار وزن  دهدمینشان  هایافته

در اولویت دوم، شهر اصفهان با مقدار وزن  115/0در بهترین حالت قرار دارد. شهر مشهد با مقدار وزن  شهرهاکلانبین 

در اولویت پنجم،  557/0در اولویت چهارم، شهر شیراز با مقدار وزن  467/0در اولویت سوم، شهر تبریز با مقدار وزن  328/0

 در اولویت آخر قرار دارد. 787/0در اولویت ششم و شهر اهواز با مقدار وزن  609/0شهر کرمانشاه با مقدار وزن 
 

 شهری خوب حکمروایی نظر از شهرهاکلان بندیاولویت .8 جدول

 بندیاولویت وزن شهرهاکلان

 1 000/0 تهران

 2 115/0 مشهد

 4 467/0 تبریز

 5 557/0 شیراز

 3 328/0 اصفهان

 6 609/0 کرمانشاه

 7 787/0 اهواز

 

 بحث
 پذیریانعطافو  پذیریمشارکتسنتی مدیریت شهری داشت و آن روند  هایشیوهحکمروایی شهری تفاوت بارزی با 

 و شریک عمده علاوه بر بدنه اجرایی نیز وجود دارد: مردم و بخش خصوصی. نفعذیسیستم اداره شهر بود که در آن دو 

 یخوب شهر ییو متناسب حکمروا یبوم یالگو( 1400) انظمیان و همکاردر تحقیق کاحاضر،  تحقیقج یبا نتا راستاهم

و  کجوریکمانرودی ،نیهمچن .مشخص شد هاآناز  کیبا وزن هر ارهای، ابعاد و معهامؤلفهشهر مشهد بر اساس  یبرا

را بررسی ، رانیبلندمرتبه در ا یمسکون یبناها ییحکمروا یارهایو مع یچهارچوب مفهوم( در تحقیقی 1401صالحی )

به  یینظر محتوا( از 1401قلندریان و سلطانی ) تحقیقکه  دهدمینشان  تحقیقات گریحاضر با د تحقیق سهیمقاکردند. 

در حوزه  شدهمطرح هایشاخص ترینمهمقانون از  تیو حاکم تیمشارکت، شفاف ،یاثربخش ،ییو پاسخگو تیولئمس بیترت

( و زیاری و 1403) انموسوی و همکار تحقیقات جیبا نتا راستاهمضر حا تحقیق ،نیهمچن .باشدمی یشهر ییحکمروا

بسیار  تواندمی توسعهدرحالرویکرد حکمروایی خوب شهری در بحث جوامع انسانی در کشورهای  است.( 1401) انهمکار

راهبردی  هایاستسینهادی، آموزش و ارتباط با مردم، توانمندسازی  -راهگشا بوده و در بحث عواملی چون فساد سازمانی

از طریق مشارکت در این نواحی تحولات شگرفی ایجاد نماید. پس آشکار است که علاوه بر تحولات درونی روابط، رفتار 

 و مناسبات بیرونی مدیریت شهری چقدر در این دیدگاه حائز اهمیت است.

 

 یریگجهینت

صورت گرفته است. حکمروایی خوب شهری  هایشاخصایران بر اساس  شهرهایکلان بندیاولویتهدف  با این تحقیق

 گیریبهرهبا  هاداده لیتحل ازآنپسو ، تحقیق یموضوع اتیو ادب نهیشیپبا توجه به  و متغیرها هاشاخص ییشناساانتخاب و 

: شامل شهرهاکلانحکمروایی خوب شهری در  بندیاولویتبرای  هاشاخص در نهایت،. شد انجام مدل ویکوراز 

 000/0نشان داد شهر تهران با مقدار وزن  هایافتهشناخته شدند.  ، عدالت، اثربخشی و مشارکت پاسخگوییحوریماجتماع
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در رتبه اول قرار دارد. شهر مشهد با  شهرهاکلانحکمروایی خوب شهری در بین  هایشاخصدر اولویت اول و از نظر 

در  467/0در اولویت سوم، شهر تبریز با مقدار وزن  328/0 در اولویت دوم، شهر اصفهان با مقدار وزن 115/0مقدار وزن 

در اولویت ششم و  609/0در اولویت پنجم، شهر کرمانشاه با مقدار وزن  557/0اولویت چهارم، شهر شیراز با مقدار وزن 

 در اولویت آخر قرار دارد. 787/0شهر اهواز با مقدار وزن 

 

 حامی مالی
 این اثر حامی مالی نداشته است.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 ی انجام پژوهش سهم برابر داشتند.هابخشنویسندگان در تمام مراحل و 

 

 تضاد منافع
 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.یمنویسندگان اعلام 

 

 تقدیر و تشکر
و  تشکر ت را انجام دادند،مقالا تیفیک یابیکه کار ارز یکسان ویژهبهرساندند،  یاریما پژوهش به  نیکه در انجام ا یکسان از همهنویسنده  

 نماید.می یقدردان
 

 منابع

 قیدر تطب رانیا یاسلام یجمهور یقانون اساس یدیکل هایگزاره ی(. بررس1401جواد. ) ،یرقاسمیم و حسن ،یدشت ؛یمهد ،یبالو

 .6147-6120 ،(11)5 ،رانیا یاسیس شناسیجامعهه ماهنام. یخوب محل ییبا الگوواره حکمروا

(. یکشور نیب لی)تحل ییحکمروا تیفیدولت و ک یرابطه منابع مال یقی(. مطالعه تطب1396بهنام. ) ،یونجالیمنصور و  رضایعل ،زبانبی

 .64-35 ،(1)6 ،و توسعه یاقتصاد شناسیجامعه

 ییحکمروا یاساس یهاچالش یساختار لی(. تحل1402. )یعل ،یپناهو  دونیفر ،اقدام ییبابا ؛رضا ،زاده یول ؛نیام ،اسکوییرفیعی

 ،(49)13 ،ایمنطقه ریزیبرنامه یفصلنامه علم(. زیتبر شهرکلان: ی)مطالعه مورد یبه روش حداقل مربعات جزئ یشهر ستهیشا

105-120. 

( CDSراهبرد توسعه شهر ) یدیکل یهاشرانیپ ییاساو شن لی(. تحل1401مسعود. ) ،راد یبهزادی و عل ،ینیحس ،کرامت اله ،یاریز

 .60-39 ،(3)5 ،داریشهر پا مجلهبه مقوله شهر.  یپژوهندهیآ کردیشهر، رو یزیردر برنامه

 یشهر ییحکمروا ی. ارائه الگو(1401) .نوشا ،همقدم و دیسع ،یزنگنه شهرک ؛احمد ،پوراحمد ؛نیحس ،نژاد یحاتم ؛کرامت اله ی،اریز

 ،یو شهرساز یمعمار نینو هایفناوریو  یمطالعات نظر - جهاننقششهر رشت.  موردمطالعه ؛پژوهیآینده کردیرو هوشمند با

12 (4)، 22-50. 

 .13-1 ،(1)1 ،ییو توسعه فضا ایجغراف. زیتبر شهرکلاندر  ییفضا یهایناهمگون لی(. تحل1403. )بهیحب ،یمانیا و محمد ،یشال

ناکارآمد  یهابافت یدر توسعه کالبد یمطلوب شهر یی(. نقش حکمروا1403. )دیسع ،یابیکام و نبیز ،یکرکه آباد ؛یمهد، انیمیصم

 .102-79 ،(3)18 ،یتوسعه اجتماعشهر سمنان.  یانیم

بر مشارکت شهروندان.  یمبتن یشهر ییحکمروا یبرا ییالگو ارائه(. 1403. )ی, علیذاکر و ینژاد, مصطف ی, الهام, نباتانیعاقر

 .68-47 ،(2)13 ،یمسائل اجتماع یراهبرد هایپژوهش
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و توسعه  ایجغراف(. زی: شاندیمورد مطالعه) یشهر یخوب در برندساز یی(. نقش حکمروا1396حامد. ) ،ییروشناو  ونیکتا ،زادهیعل

 .137-115 ،(1)4 ،یشهر یفضا

با استفاده از روش  یخوب شهر حکمروایی یرهاایبر مع یلی(. تحل1394) .کامران ،یجعفر ییرضا ی ومرتض ،ینعمت ؛یهاد ،زادهیعل

 .128-105 ،(24)6 ،یاو منطقه یشهر یهامطالعات و پژوهش. یفاز یسلسله مراتب لیتحل

 شیو آما یزیربرنامه. رانیدر ا یشهر ییحوزه حکمروا یِعلم هایپژوهش فرا مطالعه. (1401) .سمانه یسلطانو  مانیا ،انیقلندر

 .53-41 ،(69) 21 ،فضا

 یبرا یخوب شهر یی(. مدل متناسب حکمروا1400وجه الله. ) ،زاده یقربان و فتاح ،زادهشریف ،احسان ،یبرار ؛غلامرضا ،انیکاظم

-55 ،(44)12، یشهر ریزیبرنامهفصلنامه پژوهش و : مشهد(. موردمطالعه) یفعل تیوضع کپارچهی لیکشور و تحل شهرهایکلان

74. 

. رانیبلندمرتبه در ا یمسکون یبناها ییحکمروا یارهایو مع ی(. چهارچوب مفهوم1401فرزانه. ) ،یصالحی و موس ،یکجور یکمانرود

 .152-123 ،(33)9 ،یمطالعات ساختار و کارکرد شهر

 نهیبه یبر ارائه الگو یمبتن یشهر ییبر حکمروا یلی. تحل(1400ی )عل ،توکلان و نیحس ،یزاده خانقاه یمجتب ؛ناصر ی،محمد

 .380-361 ،(63) 21 ،تحقیقات کاربردی علوم جغرافیاییشهر گرمدره(.  ی)مطالعه مورد

 ،(2) 7 ،یاسلام یو شهرساز یفرهنگ معمار. شابوری: شهر نیمورد مطالعه –یخوب شهر ییحکمروا یابی. ارز(1401) .میمر ی،مراد

147-161. 

زلزله  یابیدر ارز رعاملیاز منظر پدافند غ یو حلقه مخاطره شهر دی(. شبکه تهد1403محمدرضا. ) ،یپورمحمدو  ومرثیک ،یملک

 .34-15 ،(2)1 ،ییو توسعه فضا ایجغراف. زیتبر شهرکلان ی: مناطق شهرداریمطالعه مورد

بر  تأکیدبا  یخوب شهر ییحکمروا یریپذتحقق ی(. بررس1403. )ایرو ،ایکامل ن و ماین ،زاده رامیبا ؛رضا ،یقادر ؛رنجفیم ،یموسو

 .16-1 ،(57)15 ،یشهر ریزیبرنامهپژوهش و فصلنامه (. هیاروم-گانه 5: مناطق یمورد )نمونه ییعدالت فضا

 دستنییفرادست و پا یدر اسناد قانون یمطلوب شهر ییحکمروا گاهی(. جا1399فرخ. ) ،یطهماسب و نیحس ،ایسعدلون ؛نیحس ،فرنظم

 .289-265 ،(104)27 ،مجلس و راهبرد. رانیتوسعه ا

 ندهیآ یدیکل یهاشرانی(. ارائه پ1402. )دیسع ،یزنگنه شهرک و احمد ،پوراحمد ؛نیحس ،نژاد یحاتم ؛کرامت اله ،یاریز ؛نوشا ،دمهمق

 .40-17 ،(1)4 ،یساحل ینواح ییایمطالعات جغراف: شهر رشت(. یهوشمند )مطالعه مورد یشهر ییحکمروا
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